

   АССОЦИАЦИЯ РУССКИХ  УБОРОЧНЫХ  КОМПАНИЙ. 
КОДЕКС  АРУК.

· Предоставлять клиентам услуги в соответствии с высокими профессиональными стандартами.

· Быть честными в отношении клиентов при продвижении товаров и предоставлении услуг на российском рынке.

· Работать, демонстрируя высокие профессиональные знания и поведение.

· Проводить политику непрерывного обучения персонала передовым технологиям и методам профессиональной уборки.

· С готовностью делиться приобретенными знаниями и опытом с другими членами Ассоциации, в том числе в рамках  принятых форм обучения.

· Не вести намеренных действий по предложению своих услуг клиентам, с которыми  работают фирмы, входящие в АРУК, если это не противоречит интересам (желанию) клиента.

· Не  допускать  в отношении друг друга публичных высказываний, порочащих имидж фирм и наносящих им моральный и (или) материальный ущерб.

· Не трудоустраивать на своих предприятиях недобросовестных сотрудников любого ранга, уволенных из фирм, входящих в Ассоциацию. Предоставлять  на таких сотрудников объективную информацию любому члену Ассоциации.

· Оказывать  помощь в трудоустройстве квалифицированных сотрудников фирм АРУК, подвергшихся сокращению из-за реорганизации фирмы Клиента или  члена Ассоциации.

· Информировать  членов Ассоциации о клиентах, допустивших нечестность и нарушивших договорные обязательства   по отношению к одному из членов АРУК.

· Совместными усилиями принимать меры для защиты партнерства, если одной из фирм, входящей в АРУК будет нанесен  финансовый, материальный или моральный ущерб как результат нечестной конкуренции или противоправных актов других организаций АРУК.

· Решать все возникающие споры между членами АРУК путем переговоров. В случае не достижения взаимоприемлемого решения спорные вопросы выносятся на общее собрание АРУК, решение которого является окончательным для всех.

· В случае нарушения одним из членов Ассоциации указанных выше обязательств по отношению другому или нескольким членам АРУК, вопрос выносится на заседание Правления и (или) общего собрания.

«С  кодексом Ассоциации Русских Уборочных Компаний ознакомлены, согласны и обязуемся выполнять»

От имени фирмы  ____________________________________________________________



(название организации,  должность руководителя,  Ф.И.О.)
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