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Председательствует председатель Комитета по природным ресурсам, природопользованию и экологии Е.А.Туголуков.

Председательствующий. Конституцией Российской Федерации установлено право каждого человека на благоприятную окружающую среду и на охрану здоровья, защита которых гарантируется государством. 

Для реализации этих прав необходимо обеспечить наличие в законодательных и нормативных правовых актах правовых норм, которые эффективно регулируют отношения в сфере безопасности среды обитания человека.

Прежде всего, основополагающими законодательными актами в рассматриваемой сфере являются Федеральные законы «Об охране окружающей среды» и «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения». 

Безопасность среды обитания человека обеспечивается качеством среды обитания, благоприятными условиями жизнедеятельности человека, безопасным состоянием окружающей среды, безопасным проведением работ для здоровья человека, безопасностью факторов среды обитания для человека.

Данные Государственных докладов «О состоянии и об охране окружающей среды Российской Федерации в 2008 году» и «О санитарно-эпидемиологической обстановке в Российской Федерации в 2008 году» свидетельствуют о том, что качество окружающей среды по-прежнему остается неудовлетворительным. Основными экологическими проблемами регионов по-прежнему являются: загрязнение воздуха в результате выбросов загрязняющих веществ от предприятий и автотранспорта; загрязнение водных объектов; увеличение количества отходов; загрязнение почвы. Наиболее значимым фактором окружающей среды является атмосферный воздух. Так в 136 городах определен критический уровень загрязнения атмосферного воздуха, в 34 городах с населением 12,2 млн человек отмечены концентрации примесей выше 10 ПДК, в 33 городах уровень загрязнения атмосферного воздуха превышает средний показатель по Российской Федерации.

Приведенная отчетность подтверждает острую необходимость совершенствования и развития законодательства по пути создания и внедрения правовых механизмов, способствующих обеспечению безопасной среды обитания человека.

В ходе различных мероприятий Комитета мы довольно подробно обсуждали такие механизмы как:

- развитие системы экологического страхования; 

- обеспечение оценки риска причинения ущерба окружающей среде и здоровью населения; 

- создание экономических стимулов для использования наилучших существующих технологий; 

- внедрение и использование единых принципов выработки нормативов допустимого воздействия на окружающую среду, усиление ответственности хозяйствующих субъектов за  их несоблюдение; 

- правовое обеспечение проведения экологического аудита; 

- ряд других механизмов.

Наибольшая часть рекомендаций, подготовленных по результатам данных мероприятий, нашла свое отражение в разрабатываемых законопроектах, а также в Комплексе мер по охране окружающей среды, утвержденном 18 августа 2009 года распоряжением Правительства Российской Федерации.

Безусловно, работа над реализацией этих предложений будет продолжена. Сегодняшнее заседание не является исключением, а, скорее, логическим продолжением начатой работы.

Хочется отметить, что в проекте рекомендации предлагаются пути совершенствования законодательства, устанавливающего экологические и санитарные требования для таких объектов как: здания, строения, сооружения и прилегающие к ним территории, транспорт, и связанных с ними техногенных процессов. 

Это не случайно, так как именно от состояния этих объектов и процессов зависит, прежде всего, безопасность среды обитания человека. Мы 95 процентов, если не больше времени, проводим внутри этих объектов.

В этой связи в проекте рекомендаций предлагается соотнести между собой и реформировать системы экологического и гигиенического нормирования; конкретизировать экологические и санитарные требования к зданиям, сооружениям и помещениям, транспорту; рассмотреть возможность введения новых механизмов обеспечения безопасности среды обитания человека, таких как, например, стандартизация и сертификация профессиональной уборки.

Предлагаю продолжить или начать, точнее, слушания. 

И первый доклад Андрея Викторовича Логинова - уполномоченного представителя Правительства Российской Федерации в Государственной Думе Федерального Собрания Российской Федерации.

Логинов А.В. Уважаемые коллеги!

Первый доклад должен был сделать Стас Наумов всё-таки как статс-секретарь Министерства промышленности и торговли, но поскольку мы сегодня, у нас наши парламентские слушания достаточно знаковые, их проводит Комитет по природным ресурсам, природопользованию и экологии. 

И я хотел бы от имени всех присутствующих Евгения Александровича Туголукова поздравить. Вчера Государственная Дума проголосовала за избрание его председателем этого комитета. И для него это, можно сказать, впервые в качестве председателя комитета...

(Аплодисменты.)

...а это один из важнейших ответственных комитетов нашей палаты, это вот парламентские слушания.

Парламентские слушания - это жанр устоявшийся. Ему без малого уже 16 лет. Они были ещё зафиксированы в законе о статусе депутатов, в первых регламентах Государственной Думы.

И для нас это одно из важнейших направлений работы, в котором парламентарии и широкий круг представителей экспертного сообщества и специалистов могут высказать свои самые сокровенные суждения, я не преувеличиваю это по актуальнейшим вопросам, требующих законодательного регулирования,

И вот сегодня один из таких актуальнейших вопросов мы рассматриваем. 

Я должен признать, что мои коллеги, представители правительственных структур исполнительной власти, часть из них присутствует в зале, часть из них находится на подъезде.

Стас, он находится у нас на совещании у Кудрина. Но приедет и выступит с большим докладом, как только освободится. Будут также представители Росэпиднадзора, от Онищенко - Шестопалов Владимир Николаевич и остальные коллеги также выступят.

Но, естественно, главное, чтобы здесь прозвучал голос тех, кого принято сейчас называть интересантами. То есть голос представителей той сферы деятельности, которые претендуют на то, чтобы их пожелание реализации комплексного системного подхода к безопасности среды обитания человека были услышаны и нашли отражение в нормотворчестве, в законотворчестве, в такой очередности правильно говорить - в законотворчестве и нормотворчестве.

Действительно все эти задачи особо остры на сегодняшний день, когда страна решает вопросы, страна решает задачи модернизации. И для того, чтобы эта модернизация, политика модернизации была результативной, необходимо осуществлять изменения в такой сфере деятельности как безопасность среды обитания человека.

Поэтому слушания, проводимые сегодня комитетом, достаточно актуальны. Важно ещё, как я уже отметил, что они важны ещё и потому, что являются демонстрацией уже сложившейся общественной силы, которая профессионально занимается улучшением среды обитания человека, которая вполне определённо может формулировать свои пожелания к законодательной и нормативной базе для обеспечения реального улучшения санитарно-эпидемиологического благополучия жилых и общественных зданий, территорий, промышленных предприятий, транспорта, всего многообразия окружающих нас объектов антропогенной  среды.

Я говорю об Ассоциации русских уборочных или клининговых компаний, представители которой сегодня участвуют в настоящих парламентских слушаний. 

Полагаю, что не буду далёк от истины, если скажу, что в российском обществе существует глубокая неудовлетворённость состоянием среды обитания. Решающим образом это среда обитания определяет условия жизни человека. Прежде всего, это относится к сфере жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, учреждениям образования, здравоохранения, как федерального, так и регионального уровня. Особенно это очевидно на фоне существенно более высокого качества среды обитания в европейских странах, и непрерывной и целенаправленной работы по её улучшению, которая там осуществляется.

В этой связи представляется целесообразным провести глубокий анализ законодательства Российской Федерации в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения и об охране окружающей среды, смежных отраслей, например, по обороту отходов, на предмет выработки предложений по радикальному совершенствованию и гармонизации с международной законодательной практикой.

Очевидно, что для этого важно внимательно посмотреть на законодательную нормотворческую практику развитых европейских стран, которые действительно далеко продвинулись в создании благоприятных условий, гарантирующих безопасность среды обитания человека. Наиболее яркие примеры в этой связи, как, специалисты, конечно, хорошо знают, являются Германия, Финляндия, Скандинавские страны.

Обращаю ваше внимание, что эти страны так же, как и Россия, находятся в соответственном широтном поясе, и вопросы поддержания чистоты и порядка, порядка имеется в виду, с точки зрения норм санитарно-эпидемиологических и норм безопасности среды обитания. Так вот эти требования и условия у них совершенно идентичны российским, совершенно идентичны российским. Поэтому никаких оправданий на особенности нашего климата и так далее, здесь они не будут звучать.

И действительно наши граждане заслуживают, чтобы в части чистоты наших городов, посёлков, населённых пунктов, дорог, мест общественного пользования мы не отставали бы от этих стран.

Эффективная забота о безопасной и комфортной среде обитания в развитых странах основана на двух базовых принципах первый - это полноценная юридическая и финансовая ответственность собственника эксплуатанта объекта, движимого или недвижимого имущества за его надлежащее состояние в процессе эксплуатации.

Извините, если я буду в своей речи, заранее подготовленной, употреблять уже такие не канцеляризмы, а именно юридические термины. Потому что на самом деле мы надеемся, что разработанные в результате наших парламентских слушаний рекомендации, они уже будут служить той базой, на которой будет строиться подготовка проектов нормативных актов правительства и Государственной Думы.

Итак, второй принцип - это формирование экологических и санитарно-эпидемиологических требований и норм содержания указанных объектов, в том числе требований по их уборке, в состоянии, обеспечивающем не только безопасную, но и комфортную среду обитания. Причём нормы эти фактически учитываются и закладываются ещё на стадии проектирования объекта. Это значит, что эффективная и экономная эксплуатация объекта является производной от его эффективного проектирования. Будь это промышленные предприятия, офисные и торговые объекты или объекты общественного и социального назначения: больницы школы, общественный транспорт, сфера ЖКХ и так далее.

Уверен, что именно в этом направлении необходимо двигаться и в России при корректировке законодательных нормативных актов, чтобы мы совершенно чётко различали эти два базовых принципа. Настоящие слушания, как я уже и говорил, это будет первый шаг в этом направлении.

Для того чтобы двигаться быстрее и продуктивнее, конечно же, целесообразно создание с участием представителей правительства, с участием представителей министерств и ведомств, общественных профессиональных организаций рабочей группы по разработке изменений в законодательные и подзаконные акты Российской Федерации для эффективного развития клининговой индустрии.

Вопрос создания под эгидой правительства, этот вопрос, безусловно, требует обсуждения, потому как, собственно говоря, идеальной площадкой, на мой взгляд, является парламент. Но подобная рабочая группа у нас просто в правительстве, как вы знаете, великолепно существует свой Регламент, и она неизбежно будет создана. Она будет включать, в том числе и представителей общественных организаций.

В случае принятия решения о разработке правительственных законопроектов на эту тему, как вы знаете, у нас по Регламенту правительства, сейчас для подготовки каждого законопроекта, если он имеет такую большую социальную и экономическую значимость, а здесь мы говорим именно о таком случае, создаётся специальная рабочая группа. Состав этой группы утверждается на Комиссии по законопроектной работе в Правительстве Российской Федерации. И уже на всех этапах дальнейшего обсуждения законопроекта, подготовки его концепции, обсуждения этой концепции и подготовки текста, согласования текста законопроекта, вынесения его на рассмотрение заседания Правительства Российской Федерации, принятия решения о внесении данного законопроекта в Государственную Думу и далее прохождение его по этапам первого, второго, третьего чтения, и рассмотрение в Совете Федерации. Вот как раз эта рабочая группа уже работает на всех этих этапах как бы сквозным образом. Поэтому если мы будем говорить о создании такой рабочей группы, то  её целесообразно, потому как она будет носить более широкий характер, создавать на площадке  Государственной Думы. Уже в дальнейшем, если будут сгенерированы эти предложения, мы  их отправляем в Правительство Российской Федерации. 

Участие общественных организаций, в том числе и Российской ассоциации клининговой, безусловно, является одним из условий  эффективной работы этой группы.

Очевидно, ряд изменений могут быть осуществлены незамедлительно. Речь идёт об архаичных СанПиНах,  которые не меняются десятилетиями и предлагают использовать для дезинфекции в клининге  хлорку, ветошь, консервируя нашу технологическую,  экологическую,  санитарную культурную отсталость. Вряд ли это соответствует духу модернизационной идеологии, которую мы сегодня проводим.

Очевидно, что  Минздравсоцразвития и Роспотребнадзору совместно  с профессиональными общественными  организациями требуется поработать над изменениями в действующей системе разработки и подготовки СанПиНов в части установления современных требований  к уборке зданий, сооружений, санитарному содержанию помещений, организации  управления качеством технологических процессов уборки и так далее. Это особо актуально и для объектов социального назначения.

Важно оказать содействие  динамичному  формированию клининговой отрасли, её самоорганизации. Мы ждём здесь Виктора Семёновича Плескачевского, надеемся,  он ещё появится, потому как тема - саморегулирование и самоорганизация - одна из излюбленных тем нашего Комитета по собственности, поэтому в дальнейших шагах в этом направлении на их поддержку мы можем смело рассчитывать.

В целом, я считаю уместным рекомендовать правительству, это уже в рекомендациях, которые будут подготовлены,  заняться  разработкой концепции развития клининговой индустрии в России. Как концепция это документ достаточно серьёзный, он требует концентрации усилий многих специалистов,  это документ, который выносится в итоге на  рассмотрение Правительства Российской Федерации, получает на нём одобрение. Но как концепция этот документ всегда должен содержать вместе с собой некий план действий, то есть конкретный перечень тех необходимых нормативных и законодательных актов, подзаконных актов, чья разработка и принятие ложится на плечи соответствующих министерств.

Важная задача этой концепции в то же время, чтобы в ней уже  мы сразу как некий консенсус  экспертного и профессионального сообщества заложили бы те термины и понятия отрасли и имплементировали бы их в действующее законодательство. Повторяю, вот это действительно принципиально важно, потому как если мы с самого начала об этом не договоримся, спотыкаться придётся на каждом шагу.

Вторая цель концепции  - разработать принцип   формирования совершенствования стандарта и норм качества клининговых услуг.

Третья, как составная часть предыдущей задачи, эффективное распределение  контрольных и надзорных функций за выполнением установленных норм и правил  между  органами государственного контроля и надзора и создаваемой  саморегулируемой организацией в сфере клининга. Эта задача, если она будет прописана в концепции, она, естественно, оборачивается уже непосредственно для участников этого рынка, чтобы они разработали  подходы, механизмы к саморегулированию.

Очевидно, что необходимо законодательно зафиксировать формирование  новой отрасли сервисных услуг клининга через внесение соответствующих изменений  в классификаторы. Это и АКВД, это общий классификатор внешней экономической деятельности, и ОКДП и ОКУ. 

Полагаю, что основы концепции развития клининга, а также  направления изменений нормативных актов могли бы составить предмет  специального  постановления Правительства Российской Федерации. Этот шаг полностью отвечает Конституции, поскольку статья 114 именно на правительство возлагает обязанность обеспечивать проведение в Российской Федерации единой государственной политики в области экологии, в том числе в столь важной сфере как состояние  антропогенных объектов среды обитания человека.

Уважаемые коллеги,  моё выступление, безусловно, показалось вам наверняка достаточно монотонным и забюрократизированным, но на самом деле я хочу сказать, что  мы действительно недопустимо долго не обращаем внимание на сферу клининговой деятельности как  на совершенно самостоятельную экономическую  отрасль. Мы очень надеемся, что в комитете по экономической политике, Евгений Алексеевич к нам присоединился, также подойдут к этой  проблеме, как к серьёзному направлению приложения усилий законодателей и представителей исполнительных органов власти, как федеральных, так и региональных, региональных, может быть, даже в большей части, понимая, что это сфера, что это решение этой задачи, а именно превращение окружающих нас зданий, помещений, улиц, дворов в зоны, где действительно глаз не натыкался бы на горы мусора и для другие следы разрушений и загрязнений. Вот эта задача, она имеет ещё огромное социальное звучание. Это действительно поддержка малого бизнеса, это создание рабочих мест, это привлечение и воспитание непосредственно в наших согражданах, в их каких-то нравственных я бы сказал даже ориентирах на то, что жить надо, конечно, в чистом месте. 
И я полагаю, что все усилия, которые мы попробуем применить, приложить в этом направлении, даже не попробуем, а обязаны приложить в этом направлении, они с торицей воздадутся и нашими современниками и грядущими поколениями.  

Извиняюсь за некий пафос, но я бы хотел и просил бы вас в ваших последующих выступлениях, особенно, если они будут звучать из уст представителей этой отрасли, больше, конечно, опираться на некие реальные фактические примеры. Потому что наши парламентские слушания, мне кажется, должны пройти больше сконцентрированными на конкретики, на тех реальных проблемах, которые стоят сегодня перед этой отраслью.

Спасибо. (Аплодисменты.)

Председательствующий. Андрей Викторович, спасибо большое. Следующий докладчик Фёдоров Евгений Алексеевич - председатель Комитета Государственной Думы по экономической политике и предпринимательству. 

Фёдоров Е.А. Спасибо.

Уважаемые коллеги, очень важная сегодня тема слушаний. По сути, эта тема закладывает суть вопроса, ради чего существует вообще вся система государственной власти в Российской Федерации и на что она должна быть настроена. 

Я хотел бы  в своей части, в экономической начать с того, что поздравить нас с прошлым годом, несмотря на то, что это год кризисный - 2009 год, с точки зрения развития российской нации, этот год, я считаю, стратегического перелома. Потому что впервые за всю новейшую историю у нас начался естественный прирост населения, впервые за всю новейшую историю. Впервые мы в прошлом году получили увеличение продолжительности жизни за год на год и два месяца плюсом, это как раз означает, что заложенные в стратегию "2020" цели и задачи, а вы помните, что за десять лет мы должны увеличить продолжительность жизни на десять лет, они абсолютно правильные, разумные, выверенные. И сегодняшний старт этой стратегии как раз оказался то, что называется, в яблочко. Это означает, что эти задачи нами могут точно быть выполнены, а многие сомневались. А, если формально подойти к вопросу, я думаю, что в части продолжительности жизни, и перевыполнены.     

В концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года предусмотрена доля населения, проживающая в местах с неблагоприятной экологической обстановкой, должна снизиться с 43 процентов в 2007 году до 14 процентов в 2020 году. 

Мы понимаем, что основная нагрузка экологическая на человека даёт как раз таки не столько природа, к которой мы уже привыкли за 1000 лет обитания в этих местах, сколько промышленность Российской Федерации. 

Магистральный путь обеспечения безопасности среды обитания человека, соответственно, и это логично абсолютно увязано и в концепции "2020", это модернизация экономики, её перевод в инновационный тип. То есть, по сути, нам нужно обеспечить переход каждого человека в центр фокуса экономики, то есть перенести основную нагрузку в плане производственного у человека с его рук, с кайла, с лопаты на его мозг. В этом суть, собственно, перехода в инновационную экономику. 

Дело в том, что нынешний тип экономики имеет два, просто убийственных для экологии, как тип, свойства.  
Первое свойство. Нынешняя экономика - экономика сырьевого типа. Она основана на добыче углеводородов и другого сырья, по своему поясному характеру. Именно вот эти добывающие отрасли и предприятия находятся в фокусе российской экономики, и вся экономическая среда именно их поддерживает. А всё, что не из этой серии, экономическая среда как среда фактически угнетает. При этом понятно, что государство пытается в ручном режиме вытащить какие-то отрасли промышленности, тот же автопром, например, и как бы подтянуть. Но это всё происходит в условиях агрессивной экономической среды вообще к высокой добавленной стоимости, то есть ко всему, что не сырьё.

И второй момент. Нынешние промышленные предприятия - это индустриальные предприятия прошлого века, промышленные динозавры с давно устаревшими технологиями по своей сути и самим типом промышленного производства как такового. Их вообще нельзя обновить как предприятия. В плане модернизации российской экономики мы рассматриваем не модернизацию предприятий в моногородах, вот этих огромных монстров, где работает по 50, по 100 тысяч человек.

Эти предприятия в принципе устарели как тип экономической деятельности. Они когда-то были лидерами, локомотивами в середине прошлого века, в начале прошлого века. Сегодня такой тип экономики, как организация бизнеса, просто не то что несовременен, он является просто каким-то доисторическим, если мы говорим о сегодняшнем времени. Невозможно иметь производительность труда на предприятии, например, в Тольятти, где работает 80 тысяч человек, современную просто ни при каких обстоятельствах, невозможно на этом предприятии.

Просто предприятия полного цикла не являются адекватными сегодняшней экономической среде и уровню развития вообще России, мирового общества, но Россия в этом плане, в технологическом плане отстаёт, а мирового общества. Просто не является как тип организации бизнеса. Соответственно, каким образом нам ввести человека и его мозги в центр экономического производства? Что такое вообще, что такое инновационная экономика? Я не побоюсь этого слова, типовая, стандартная, обычная инновационная экономика, которая существует во всех развитых странах.

Ничего же тут придумывать не надо, всё уже придумано за последние где-то 40-50 лет, когда весь мир перешёл (помните реформы Маргарет Тэтчер, например, или немецкие реформы), переходил на инновационную экономику. Просто мы не перешли, а мир-то развитый давно перешёл, и там всё стандартно для нас уже, потому что всё понятно и очевидно. Как это всё работает? Это рыночная модель модернизации.

И суть рыночной модели модернизации заключается в том, что это рынок - более развитый, более современный, более детализированный, как и любое развитие, по отношению к тому рынку, который есть у нас. И суть отличия принципиального рынка инновационного от рынка нашего в наличии специального инструмента модернизации. Естественно, поскольку рыночная экономика, рыночного инструмента, это рынок технологий. Если более широко, рынок промышленной интеллектуальной собственности. Вот это главное отличие инновационной экономики развитых стран от российской экономики вообще.

Показатели рынка. А показатели любого рынка - это продажи. Другого показателя у рынка нет. Так вот показатели рынка российской экономики - интеллектуальной собственности - в 100 тысяч раз, например, ниже, чем в Соединённых Штатах Америки, то есть продано и куплено технологий. А это главный механизм рынка.

Нам не удастся построить, уважаемые коллеги, Советский Союз и вот эту экономику, государственную экономику. Просто мы уже ушли из этого, мы уже в другом веке. А рыночная имеет другие методы модернизации. Поэтому вот эти принципы модернизации, на которых строились вот эти как раз предприятия-монстры, под названием шарашки, премии за рацпредложения, внедрение изобретений, всё это в прошлом. Теперь другие принципиально основы оборота рыночной среды и существования экономики вообще. Тут не нужно ничего придумывать, это стандартная инновационная экономика.

Соответственно, почему у нас этого рынка нет? Рынок состоит из двух частей. Это потребление, как у любого, как колбаса, покупатель и продавец. Потребления нет, российские предприятия, вот эти, которые по 50 тысяч человек работающих, они принципиально не потребляют технологии, потому что в их балансах отсутствует какой-либо уровень этих технологий. По промышленной интеллектуальной собственности, у нас 0,3 процента промышленной интеллектуальной собственности в балансах российских предприятий. Если вы возьмёте любое европейское или американское - до 50 процентов. То есть мозги и плата за них, потому что интеллектуальная собственность - это на бумаге оценённые мозги, которые до этого в науке создали, оценили, подали на рынке, и они попали, соответственно, в баланс предприятий, которые их купили. 

Так вот, мозги у нас оцениваются в промышленности на 0,3 процента, в Соединённых Штатах Америки - 50 процентов. Только экспорт в Соединённые Штаты и технологии - 175 миллиардов долларов, только экспорт технологии за рубеж. И всех продаж там 25 процентов всех продаж внутри страны, вообще продаж в стране, - это интеллектуальная собственность. Продают друг другу бизнес, предпринимателей и так далее.

В России эти продажи, я вам сказал, в 100 раз меньше, технологии вообще не продаются. А там, где российские предприятия покупают за рубежом технологии, а я вам скажу, что типовая западная технология - это её разработка 1 миллиард долларов. Ну чтобы был понятен порядок цифр, это не так, не на бумажке написал красивую идею, это миллиард долларов, это индустрия огромная.

Права на технологию в среднем стоят 100 миллионов долларов. Так вот, даже когда российские предприятия за рубежом покупают эти технологии, они не могут их ввести в страну, потому что в России из-за другого типа, несочленённости экономических типов, существуют барьеры для ввоза интеллектуальной собственности. И, соответственно, в России нет смысла заниматься науке наукой прикладной, потому что она не может свой продукт материализовать в виде интеллектуальной собственности и технологий, которые можно тут же продать, как это делается во всём мире. Вот в этом главное принципиальное отличие.

То есть, я хочу ещё раз сказать, что инновационная экономика - это ни какой-то плод нашего размышления каких-то экспертов, которые во власть пришли и придумали такое вот счастье, палочку-выручалочку, ей взмахнули, и завтра мы стали жить хорошо, это опыт человечества, отработанный во всех развитых странах. Его надо просто брать и не надо ничего тут придумывать специального или хитрого.

А что такое рынок дальше? Рынок - это потребление, как я говорю, и инструменты. Нет инструментов в России. Одна четвёртая часть ГК - очень хороший закон, но это один единственный закон, который даёт основу, хорошую основу, но которая совершенно отсутствует, его развитие для целей рынка.

Например, рынок интеллектуальной собственности в России, рынок недвижимости, прошу прощения, в России обслуживает 40 законов. Рынок интеллектуальной собственности - один, четвёртая часть ГК. И ещё один о патентных поверенных, немножко он сбоку. Но поскольку рынка нет, он тоже не очень работает. Или закон о передаче технологии, мы в Госдуме приняли, тоже не работает, потому что нет рыночной среды.

Или, например, мы приняли вот этот знаменитый закон о малых предприятиях при вузах, - очень хороший закон. Но он тоже не работает, потому что это рыба, которой негде плавать. Нет рыночной среды, на которой эти малые предприятия будут зарабатывать. Нет потоков финансовых, где они будут зарабатывать, процветать, нанимать учёных, в том числе 700 тысяч российских учёных за рубежом, которые там работают, потому что им там платят.

А у нас нет рынка, поэтому им нечем платить. Не государство же им будет платить. А там, где государство платит, например, 300 миллиардов мы платим в год на НИОКРы в Российской Федерации, результат - вся российская интеллектуальная собственность 5 миллиардов рублей. Никто и не просит за эти деньги что-то отдавать, то есть просто это подарки из собирания где-то в больших сейфах отчётов об использовании 300 миллиардов рублей. Всё. Конец.

Вот почему? Потому что 300 миллиардов эти у нас родились из советской экономики, а рыночную мы не создали в этой части. Она, конечно, более сложная инновационная, мы её не создали. Соответственно, нет спроса и поэтому эти деньги греют мировую экономику. Я не говорю, что они бесполезные. Они греют мировую экономику. Россия является главным производителем идей для мировой экономики, кстати. По некоторым расчётам до четверти всех идей, которые в основе лежат всех современных мировых технологий, самых развитых, это либо из России они вышли, либо 700 тысяч российских учёных специалистов, там эти идеи, собственности, приехали и за зарплату эту идею там выдают. Но не за продажу интеллектуальной собственности, как это делается во всём мире.

Соответственно, я о чём говорил? Что вот этот момент, он строго увязан со стратегией 2020 в её экологической части и в её части поддержки человека: продолжительность жизни. Соответственно, все параметры, которые касаются человека в стратегии, они увязаны. Если у нас не получится переходный инновационный тип, мы не сможем выполнить задачи, заложенные в стратегии, в сфере экологии и в сфере, собственно, фокусного человека. Это мы чётко должны понимать. Тут не получится: тут получилось, а тут не получилось. Получится только всё вместе. То есть, по сути, мы должны перейти в качественно новую не только экономику, но и новое общество. И это недаром президент говорит не только об экономической, но и политической революции. То есть и новое общество, оно, конечно, потребует политических, более сильных инструментов. Это понятно. 

Кроме того, считаю из текущего, это более взгляд как бы на перспективу, необходимо развивать России такое перспективное направление предпринимательской деятельности, как экологическое предпринимательство, которое выработано на XV пленарном заседании Межпарламентской ассамблеи государств-участников СНГ, где был принят модельный закон об основах экологического предпринимательства, определяющий рамочные основы регулирования  в поддержке экологического предпринимательства.

В настоящий момент в российском законодательстве есть на этот счёт только предварительные закладки, в том числе в сфере технического регулирования. Техническая модернизация через техрегулирование, она тоже важна, но она догоняющего типа. То, что я до этого говорил, это опережающего. Догоняющего тоже важно. Когда мы переводим наше потребление на новые лампочки, на светодиодные, это очень серьёзный шаг вперёд. Но мы должны с вами при этом понимать, что эти диодные лампочки, конечно, лучше, чем наши накаливания, но они уже сегодня отстали лет на 10. А когда мы их внедрим, они отстанут на 30 лет. И через 10 лет уже мир в промышленных масштабах будет поставлять другие источники света. 

То есть техническая модернизация через техрегламенты, которыми мы занимаемся, она очень важна при нашем колоссальном отставании. Но она никогда не обгонит нас вперёд, мы не выйдем вперёд. Мы будем всё время догонять, что тоже неплохо для начала, но без рынка интеллектуальной собственности обогнать мы не сможем. Это чётко надо понимать.

Из специальных мер, я заканчиваю, для повышения эффективности системы охраны здоровья человека предлагается также  сосредоточить усилия на разработку критериев допустимости воздействия среды обитания на организм человека, улучшения санэпидемситуации наиболее неблагополучных регионов. Вот сейчас мы рассматриваем закон о зонах территориального развития, который позволит ввести туда эти параметры. Плюс вся сфера технического регулирования, где мы сейчас принципиально пересматриваем. 

Вот тот же техрегламент о воде. Мы планируем принять уже через два-три месяца технический регламент о воде, который  сегодня идёт. Технический регламент уже рассматривается в Государственной Думе, где предусмотрены параметры. Сейчас обсуждаются только параметры европейского - 44 или параметры нашего Минздрава, 88 параметров по воде. Для снижения уровня антропогенной нагрузки в промышленно развитых районах России нужна новая система нормирования антропогенного воздействия на окружающую среду.

Так что,  я желаю больших успехов нам всем, участникам слушаний, потому что сегодня это ключевой момент человека в законодательстве и в развитии Российской Федерации. Спасибо.

Председательствующий. Спасибо, Евгений Алексеевич.



. (Микрофон отключён.) Вопрос можно Евгению Александровичу?

Председательствующий. Евгению Алексеевичу?



. (Микрофон отключён.) Скажите, пожалуйста, мы на парламентских слушаниях по проблемам инновационной экономики или по проблемам безопасности среды обитания человека? Потому что ... касался именно инновационного развития. Я, конечно, понимаю, что инновационное развитие - важная тема. Но коль уже объявлена определённая тема проведения парламентских слушаний, ...

Фёдоров Е.А. Я уже про это сказал, я попытаюсь сконцентрировать ещё раз этот ответ, более концентрировано. Не получится создать новую среду обитания  человека в сегодняшней экономике принципиально. Не изменив типа экономики, мы не сможем ни при  каких обстоятельствах изменить среду обитания.

Из зала. (Не слышно.)

Фёдоров Е.А. Мы с вами, законодатели. А кто будет её менять?



. (Микрофон отключён.) А почему же до сих пор закон об инновационной деятельности в России отсутствует? 

Председательствующий. Я прошу прощения.

Фёдоров Е.А. Это же слушания, мы можем говорить. Да потому что этот закон не нужен. Потому что закон об инновационной деятельности, он уже пострыночный. У нас рынка нет, чтобы этот закон заработал, поэтому он и не нужен. Надо рынок развивать. Как рынок недвижимости мы с вами создали за 20 лет. Его же не было 20 лет назад. Вот нужно создавать новые рынки.

Председательствующий. Евгений Алексеевич, всё, я прошу вас, давайте поспокойнее.

Возвращаемся к теме нашего действительно заседания - о законодательном обеспечении, напоминаю, мер, гарантирующих безопасность среды обитания среды человека. Я прошу прощения у Владимира Борисовича, следующего выступающего. Мы пропустим депутата Государственной Думы вперёд Селезнёва Валерия Сергеевича, члена Комитета Госдумы по международным делам, сопредседателя межфракционного депутатского объединения по делам инвалидов.

Селезнёв В.С. Добрый день, уважаемые коллеги.

Я просто действительно  прошу прощения, потому что в три часа начинается заседание, "круглый стол" об обороте лекарственных препаратов. И поэтому мне там надо выступать,  и я попросил. Спасибо большое. 

Попробую все-таки выступить близко к теме, но дело в том, что почему меня эта тема беспокоит и волнует? Потому что я, как сопредседатель межфракционного объединения по делам инвалидов, не могу равнодушно относиться к этой теме, потому что я не разделяю, в общем-то, взглядов Евгения Алексеевича, который сказал, что надо порадоваться за успехи прошлого года. И прошлый год принес нам такой показатель важный, как изменение демографической ситуации и повышение рождаемости. Потому что нельзя по одному лишь критерию оценивать, собственно говоря, ситуацию, потому что есть и другие критерии. Это такие, как продолжительность жизни, уровень физического развития, заболеваемость и смертность. 
Вот здесь я бы хотел несколько цифр привести, потому что, по-моему, цифры не звучали. В соответствии с экспертными оценками Всемирной организации здравоохранения 24 процента всех болезней в мире возникает и развивается из-за плохих условий окружающей среды, причем у детей с этим связано 33 процента всех случаев заболеваний. Среди заболеваний, связанных с окружающей средой, особое место занимает туберкулез, всем это известно. В России количество смертей от туберкулеза примерно в три раза превышает эпидемиологический порог ВОЗ и составляет 31 тысячу смертей, что сопоставимо, собственно говоря, с количеством смертей на пожарах или количеством смертей на дорогах страны. 

До 40 тысяч граждан в год умирает в России от болезни системы кровообращения и органов дыхания, вызываемых загрязнением атмосферного воздуха. Основная причина воздействия мелкодисперсной пыли, о которой здесь говорили, это составляет около трех процентов от общей смертности городского населения. Загрязненная и инфицированная вода служит причиной заболевания острыми кишечными инфекциями и вирусным гепатитом, от которого ежегодно умирает до 7,5 тысячи граждан России. А по другим глобальным оценкам с учётом влияния на развитие других заболеваний, до 50 тысяч человек. Вот эти цифры, они, конечно, звучат страшно.

К вредным факторам окружающей среды я бы ещё добавил такие факторы, которые влияют на заболеваемость граждан, и показатели инвалидности и инвалидизации общества, я скажу, что они растут. И здесь впервые за многие-многие годы отмечены случаи профессиональных заболеваний у офисных работников. В 2009 году в Москве было зарегистрировано 182 профзаболевания в офисе, две трети случаев профзаболеваний - это профессиональная тугоухость, а именно заболевания слухового нерва, которые возникают из-за воздействия на нервные окончания повышенных уровней шума. Два человека получили профзаболевания кожи, 12 человек органов дыхания, 12 заболели вибрационной болезнью и так далее, и так далее. А по стране, я думаю, что это совершенно другие цифры.

В рамках межфракционного депутатского объединения, сопредседателем которого я являюсь, мы сделали попытку анализа вредных факторов среды и обитания человека, вызывающих инвалидность граждан. И оказалось, удивительно, что установить прямые причины следственной связи довольно трудно из-за того, что мониторинг состояния окружающей среды и государственный контроль в этой области не носит регулярного и системного характера. Так, постоянный мониторинг мелкодисперсной пыли в атмосферном воздухе осуществляется только в городе Москве. И по данным среднегодовая концентрация этой пыли в атмосферном воздухе вдвое и втрое выше уровня загрязнения Парижа, Лондона и Стокгольма. 

Наиболее сильно, так же я постараюсь сэкономить ваше время, воздействующие факторы - это выброс ядовитых веществ производственными объектами. Но здесь мы говорим про клининг и я думаю, что это немножко как бы ухожу от темы. Автомобильное движение, автовыхлоп и, как следствие, воздушная среда 100 городов России содержит ядовитые вещества в концентрации, вдове перекрывающей порог хронических воздействий токсинов на человеческий организм. 

Другой плохой фактор, здесь я могу сказать, как уроженец города Владивостока, - ряд городов России не имеет очистных сооружений, плохая очистка бытовых стоков. 

Во Владивостоке сброс неочищенных бытовых стоков осуществляется до сих пор в залив Петра Великого, то есть непосредственно в Тихий океан, и японцев эта проблема волнует больше, чем нас. Но сейчас вот, слава богу, там с проведением саммита АТЭС 2012 года началось строительство новой системы канализации.

Немаловажное значение имеет неудовлетворительная работа коммунальных служб по уборке улиц, придомовой территории, мест общего пользования, вывозу и утилизации бытового мусора, очистке питьевой воды. Другой причиной, затрудняющей установление прямых причинно-следственных связей между нарушениями санитарно-гигиенических требований и инвалидностью, является объективная невозможность точного определения виновников вреда, нанесённого здоровью граждан. Мне бы хотелось к нашим парламентским слушаниям какие-то предложения внести от нашего объединения, я готов их озвучить.

Первое. В настоящее время санитарно-эпидемиологическое законодательство напрямую не устанавливает санитарно-эпидемиологических нормативов, и федеральный закон о благополучии населения санитарно-эпидемиологическом не содержит норм, прямо устанавливающих такие требования, а содержит отсылочные нормы к СанПиНам. Требования в области охраны окружающей среды при эксплуатации объектов, установленные в федеральном законе "Об охране окружающей среды", также носят отсылочный характер.

Используемые нормативы качества окружающей среды, определяющие её нормативное состояние и позволяющие установить отклонение от нормы, основаны на санитарно-гигиенических показателях. Нормативы допустимого воздействия на окружающую среду, опирающиеся на показатели хозяйственной деятельности, и нормативы допустимой антропогенной нагрузки, отражающие совокупное воздействие всех источников негативного общего воздействия на определённой территории, до настоящего времени не разработаны. Поэтому, как вывод, нужно определить единые принципы выработки нормативов допустимого воздействия на окружающую среду, разработать эти нормативы и ввести их в действие.

Вторая проблема. Реализация конституционного права на компенсацию ущерба, вызванного факторами среды обитания, оказывается предельно сложной, а чаще всего невозможной в силу трудностей, связанных с определением конкретного виновного, с объективной оценкой ущерба, а зачастую из-за невозможности выплат требуемых сумм. Тяжесть доказательства опасности загрязнения ложится на пострадавшего, тогда как загрязнитель находится в более выгодном положении, подвергая сомнению приводимые аргументы.

В связи с этим предлагаем ввести в российское законодательство принцип презумпции экологической опасности эксплуатации. Применение этого принципа в судебном разбирательстве заставит загрязнителя доказывать, что причинённое им загрязнение не опасно, а пострадавший будет подвергать сомнению аргументы загрязнителя. То есть картина принципиально изменится.

Третье. Необходимо установить меры экономического стимулирования хозяйствующих субъектов для внедрения научных технологий, переоборудования производств, осуществления капитальных вложений, влекущих за собой улучшение состояния окружающей среды обитания. В том числе и, наверное, в первую очередь, я уже заканчиваю, меры налогового стимулирования.

Четвёртое. Государственный контроль в сфере безопасности сферы обитания человека должен быть, на наш взгляд, реформирован. В сфере соблюдения санитарных и экологических требований его на сегодняшний день осуществляют несколько структур, таких как Роспотребнадзор, Ростехнадзор. Контроль органов, входящих в систему исполнительной власти, по нашему мнению, априори не может быть эффективным и объективным, ведь множество подконтрольных объектов находятся в ведении органов исполнительной власти. Контрольно-надзорными функциями должна быть наделена структура, не входящая ни в одну из ветвей власти, по принципу прокуратуры.

Такая вот экологическая прокуратура, потому что, ещё раз повторяю, те проблемы, которые мы сегодня поднимаем и обсуждаем, они в численном, количественном выражении смертей настолько глобальны, что, если мы срочно не изменим свой подход к этой проблеме, то я думаю, что с демографической ситуацией нам ещё придётся столкнуться  не раз и отнюдь не в сторону увеличения. Спасибо за внимание. 

Председательствующий. Валерий Сергеевич, спасибо большое.

(Аплодисменты.)

Мы уже подошли с вашим докладом чуть ближе к теме, которую мы обозначили. Я думаю, что Владимир Борисович Исаков нам полноценно сейчас доложит уже непосредственно по заявленной теме.

Вице-президент Торгово-промышленной палаты Российской Федерации - Исаков Владимир Борисович.

Исаков В.Б. Уважаемый Евгений Александрович! Уважаемые участники парламентских слушаний!

Вот судя по программе,  и по рекомендациям, которые мы получили в составе материалов, у нас сегодня обсуждаются два, хотя и взаимосвязанных, но всё же разных вопроса.

С одной стороны, это организационно-правовые проблемы формирования новой отрасли российской экономики. Отрасли, которая даже имени пока не получила. Одни её называют - профессиональная уборка. Другие называют клинингом.

 Но, я думаю, поупражняемся немножко и придумаем со временем этой отрасли какое-нибудь приличное наименование со словом "чистота". Потому что центр смысловой этой отрасли - это наведение чистоты, причём не вообще на планете или в космосе где-нибудь, а в самом ближайшем окружении человека, что каждый из нас ощущает и понимает, что это такое.

И второе. Это вопрос более широкий - законодательное обеспечение мер, гарантирующих  безопасность среды обитания человека. Это, конечно, значительно более широкий, сложный вопрос. Там клининг лишь один маленький элемент в этой гигантской большой проблеме.

Но я постараюсь коснуться как бы обоих этих вопросов очень коротко.

Прежде всего, я хотел бы сказать, что, вообще, вопрос формирования программы законодательных мер обеспечения среды обитания человека - это вопрос далеко не новый. 

Государственная Дума как бы в течение всех своих созывов, так или иначе, этой проблемой занимается. Я бы сказал, что даже образовался определённый фронт вот такой, на котором то разгораются боевые действия, то затихают, но этот фронт не исчезает. И я думаю, что он так быстро не исчезнет.

ТПП участвует как бы в этой борьбе по нескольким направлениям. Какие есть у них? Они, кстати, практически были названы, я их лишь обозначу.

Прежде всего, это формирование современных нормативов выбросов в окружающую среду. Я согласен с Андреем Викторовичем, что от советской экономики нам досталась очень пёстрая картина. Там как бы вот советские нормативы, они в ряде случаев значительно выше мировых, современных. В ряде случаев устарели. И с этим хозяйством надо разбираться. Надо их рассчитывать, надо их приближать к европейским нормативам, потому что вот уже при формировании Таможенного союза мы столкнулись со следующей проблемой.

Для того чтобы снять таможенные границы нам надо согласовать технические условия продукции, которой мы будем обмениваться, потому что эта продукция будет исходить из Таможенного союза. А технические требования России, Белоруссии и Казахстана очень разные остались.

То есть, вообще, вот эта многоплановая проблема формирования современных выбросов, это часть, вообще, технического регулирования, очень значимая, она тоже носит такой долгоиграющий характер. И думаю, в течение ряда лет этим занимается.

Второе. Это формирование правового механизма защиты окружающей среды. Ясно, что правовой механизм - это очень непростой, очень сложный. Там есть меры уголовно-правовые, самые суровые, которые почти не работают.

Есть меры административные, есть меры гражданско-правового характера - это платежи за загрязнение окружающей среды. И проблема здесь следующая. Все понимают, что, скажем, установление платежей за загрязнение окружающей среды, казалось бы, эффективная такая мера - загрязнил, плати. Но она делает продукцию неконкурентоспособной. Это палка о двух концах. Да, можно установить гигантские штрафные, большие платежи. Но мы тут же на рынке, уйдём с рынка и сначала с мирового, а затем с собственного, потому что это обременение производства, это делает продукцию неконкурентоспособной.

Другая часть этой проблемы - это грязный рост, так называемый. Снимаем все требования, получаем грязный рост. Да, производится какая-то продукция, но мы следующему поколению передаём страну, в которой невозможно жить. Тоже неприемлемый  вариант, тоже надо где-то искать между этими вопросами компромисс. 
И он активно ищется, в том числе и мы в этих поисках участвуем. Отдельный вопрос - это страхование, использование механизма страхования. Наиболее как бы яркий здесь вопрос и интересный - это страхование безопасности эксплуатации опасных объектов.

В написании законопроекта на эту тему активно приняло участие и наше страховое сообщество. И, к сожалению, на наш взгляд, закон получился не сбалансированным. Там идёт очень большая дискуссия, предпринимательское сообщество уже неоднократно собиралось и обсуждало с той точки зрения, что да, мы согласны, что... вот даже пример Саяно-Шушенской ГЭС показал, что казалось бы, такая спокойная, стабильная, фундаментальная промышленная система может причинить колоссальный ущерб. Слава богу, самого большого удалось избежать. Но тем не менее и тот, который возник, очень велик.

Естественно, что механизмы страхования, в какой-то мере, помогли аккумулировать средства и частные и государственные для того, чтобы справляться с такого рода явлениями. Но опять это серьёзное обременение экономики, и размер страховых платежей, механизм из взимания пока тоже не найдет. То есть, вот сам вопрос законодательного обеспечения безопасности среды обитания - это, повторяю, такой довольно большой фронт, по которому обсуждается целый ряд вопросов, мы в этой дискуссии участвуем.

Теперь по второй части проблемы - это вот по новой отрасли экономики - клинингу или профессиональной уборке. Вообще, уважаемые коллеги, я обращаю ваше внимание, что мы являемся участниками, свидетелями серьёзного такого явления - в отрасли, в российской экономике нарождается новая отрасль. Она нарождается на наших глазах, и как бы вот проходит первые этапы становления. Это вообще интересное очень просто само по себе явление, за которым имеет смысл понаблюдать, потому что оно характеризует и российскую экономику, и то, чему мы научились, чему мы не успели научиться, тому, как вообще в нашей экономической системе вырастает и формируется новая.

И, конечно же, дело не в том, чтобы просто пассивно наблюдать за тем, что происходит, но и помочь формированию этой отрасли. Опять же я соглашусь с тем, что предложил Андрей Викторович. Он обрисовал нам, на мой взгляд очень хорошую такую организационно-правовую схему поддержки формирования этой отрасли. И я согласен, что, конечно же, нужно в короткие сроки решить признание этой отрасли самостоятельным видом экономической деятельности и услуг, прописать в соответствующих классификаторах, решить базовые организационные вопросы в постановлении правительства. И не сомневаюсь, что это будет сделано. Но это необходимо просто сделать, это понятно всем.

Но конечно, круг вопросов этим не исчерпывается. И дальше идут вопросы, которые, на мой взгляд, может быть полезна Торгово-промышленной палата. Первое, в чём может быть полезна. Я считаю, что необходимо также в какие-то обозримые сроки сформировать: либо комитет, либо лучше для начала подкомитет по профессиональной уборке Торгово-промышленной палаты.

Более того, в порядке подготовки к парламентским слушаниям я переговорил с некоторыми нашими коллегами, и председатель комитета по ЖКХ Широков Андрей Вячеславович я не знаю, Андрей Вячеславович здесь? Я не вижу в зале. Нет пока. Он собирался прийти на слушания я надеюсь, что придёт. Он любезно согласился принять в своё лоно вот клининговую отрасль в качестве подкомитета, поскольку она с ЖКХ и коммунальным хозяйством наиболее тесно связана, с тем, чтобы мы могли создать уже как бы профессиональную площадку в нашей системе. Что это значит?

Это значит, что вы можете собрать вот в ТПП экономический актив, профессиональный актив своей отрасли. Конечно, по-разному это получается. Иногда бывает, что председатель комитета собирает в кружок своих друзей. Конечно, такой комитет работает не очень эффективно. Но когда это собираются действительно наиболее активные субъекты отрасли, то, естественно, что это получается очень полезное собрание.

Начинает формироваться со своей профессиональной стороны программа развития отрасли, что люди хотят, что думают. Начинают формироваться идеи о создании правовой базы отрасли. Здесь мы тоже можем помочь, потому что у нас есть и департамент соответствующий, и налаженная система взаимоотношений с Государственной Думой, с Советом Федерации, с правительством. Можете, конечно, в одиночку ходить по дверям, стучаться в двери, но, конечно, лучше, когда уже есть отработанный механизм. У нас 23 марта встреча с депутатами Государственной Думы, на которую я надеюсь, коллеги придут, где мы в комплексе все эти вопросы будем обсуждать. 

Третий момент. Конечно, на каком-то этапе встанет вопрос о формировании саморегулируемый организации или вообще системы саморегулируемых организаций. Я думаю, достаточно скоро вы подойдёте к рубежу, когда эти вопросы появятся. Мы тоже вам готовы помочь и опытом, и наработками, разработками, и образцами документов, в общем, всем, чтобы вы могли правильно сформировать систему саморегулируемых организаций.

Ну, и, наконец, международный опыт. Даже косвенно вот иногда по другим вопросам показывают кинофильм, сюжет, так краем глаза замечаешь, что система уборки за рубежом чисто технологически выглядит значительно более интересно, продвинуто, современно, чем у нас. Там как бы само здание изначально проектируется, закладываются в нём определённые технологии уборки современной. Вот нам надо тоже подходить, видимо, к такой системе, когда уборка была бы лёгкой, технологичной, обеспечивала качество жизни. Я желаю вам, коллеги, успеха. Спасибо.

(Аплодисменты.)

Председательствующий.  Владимир Борисович, спасибо большое. Рябичев Юрий Владиславович, президент Ассоциации русских уборочных компаний клининговых.

Рябичев Ю.В. Уважаемые депутаты! Уважаемые участники слушаний! Я от лица Ассоциации русских уборочных компаний благодарю вас за такое большое внимание к вопросам, которые связаны с обеспечением безопасного и комфортного условия жизни в нашей стране и за внимание к молодой, несмотря на то, что, может быть, рыночные механизмы ещё до конца не сформировались, но инновационной отрасли - индустрия клининга, продукция которой, я смею в этом уверять, является чистота и санитарная среда. То есть этим отличается эта отрасль, она заинтересована. То есть рыночные условия развития этой отрасли, они создают условия для развития благоприятной среды, антропогенной среды обитания человека.

В Конституции сказано о том, что наши граждане имеют право на благоприятную окружающую и среду. И деятельность, в статье 41 написано, что поощряться должна деятельность, способствующая экологическому и санитарно-эпидемиологическому благополучию. То есть, я так думаю, что в решении заложены будут именно эти условия, которые будут поощрять и способствовать развитию нашей отрасли.

В Европе и в мире клининг существует более 100 лет и динамично развивается. И в этой сфере заняты миллионы людей, которые обслуживают санитарную среду, начиная от подъезда, и на улице, транспорте, в общественных зданиях, на промышленных предприятиях, то есть во всех сферах жизни человека.

Рост этой отрасли, он как бы естественным образом сопровождал развитие, экономическое развитие этих стран и по развитиям социальных институтов, демократических институтов, которые способствовали спросу на клининговые услуги, на услуги по профессиональной уборке. Но этому способствовало, нынешнему развитию общества, нынешнему развитию клининга, который мы видим на Западе, способствовало, конечно, развитие законодательной базы и установление требований на всех уровнях, начиная от требований общих законодательных к собственникам зданий, и заканчивая нормативами, стандартами контроля и образовательными процессами, которые позволяют установить уровень работающих компаний.

И по мере развития этой отрасли услуги непрофессиональных уборщиков постепенно стали просто экономически невыгодны в силу низкой производительности труда и несоответствия стандартам гигиены, заложенным в этих нормативных документах.

Статистика, она упрямо показывает на то, что вот о чём я сказал в самом начале, связь, существующая между качеством жизни, стандартами жизни и развитием клининговой отрасли. Ну, например, в Европе наиболее благополучные страны с точки зрения окружающей среды, - это Германия, Швейцария, Скандинавские страны, по развитию клининга в них составляет примерно 75 процентов объём услуг, которые оказываются этой отраслью составляют 75 процентов от всех европейских стран, несмотря на то, что там всё равно получше, чем у нас. 

Поэтому можно, наверное, утверждать то, о чём я сказал в начале. Например, в Европе 45-90 процентов муниципального жилья обслуживается профессионалами, 80 процентов больниц, в САШ, например, 100 процентов школ и так далее. 

В нашей стране, к сожалению, 3-5 процентов только этих объектов, которые с особыми санитарными требованиями, они убираются профессионалами. В основном бизнес развивается в рыночно развитых структурах, в коммерческих объектах, в коммерческой недвижимости, например, в торговых центрах и так далее. По этому поводу, наверное, мы  собрались здесь, чтобы государство обратило внимание на отставание по этим объектам, по их содержанию.

В Европе эта отрасль (я ещё раз говорю) развита очень сильно, она высокотехнологична, поддерживается научными серьёзными исследованиям и компании технически вооружены оборудованием, то есть это не ведро и тряпка, это серьёзные машины, которые позволяют осуществлять уборку, например, таких объектов даже как элеваторы в сельском хозяйстве, для примера. То есть это серьёзная индустриальная техника, которая у нас вообще не разрабатывается в стране. Мы вынуждены для функционирования нашей отрасли, фактически начиная от пылесоса профессионального ввозить всё из-за рубежа и естественно значительно дороже, хотя потенциал развития промышленности, он очень серьёзный и основывается на развитие отрасли. 

Ещё очень важный эффект, который получается в этой отрасли, у нас такое существует заблуждение, мы очень много разговариваем со всякими структурами и предприятиями, существует заблуждение, что профессиональная клиника это дороже. На самом деле в Европе, в развитых странах, я говорил уже, непрофессиональный труд, он не эффективный и 20-30 процентов сокращение расходов на эксплуатацию зданий и сооружений, это колоссальные средства, которые экономятся с использованием современных клининговых технологий. 

Дело в том, что клининговая компания рассматривает здание, какой-то антропогенный объект, как замкнутую такую экологическую среду, экологический объект, в который поступают загрязнения, поступает эта пыль, грязь, отходы деятельности этого предприятия образуются, и вот это всё нужно привести в состояние нормальной санитарной среды. Например, чтобы было понятно, уборка здания начинается с системы грязезащитных покрытий. К сожалению, в столице нашей родины мы по всем жилым зданиям, и по новым зданиям, мы наблюдаем эти тряпочки, картоночки в подъездах, которые представляют из себя российский вариант системы грязезащиты входов, который, вообще-то, трёхуровневый и должен эффективно задерживать до 95 процентов грязи и больше. То есть это вот как пример развития этих технологий. 

Поэтому в условиях России у нас получается, что примерно 3-4 процента сейчас в настоящее время, когда отрасли около 20 лет, здание обслуживается на профессиональной основе, а все остальные средства (это порядка 40 миллиардов по нашим расчётам), которые выделяются на уборку, а уборка зданий, если мы возьмём в целом по расходной эксплуатации, она 40-60 процентов составляет, то есть вот эта часть расходов, она используется крайне неэффективно. То есть мы их тратим, но результата мы не получаем ни с точки зрения санитарной среды, ни с точки зрения сокращения расходов на эксплуатацию. 

Вот сейчас в современной время, сейчас у нас кризис и вот эти условия рецессии, многие компания в условиях отсутствия, мы говорили, я остановлюсь больше на примерах, как меня Андрей Викторович просил, в условиях отсутствия законодательной базы развитой, у нас многие в первую очередь начинают экономить на непрофильных расходах, на уборке. И в результате ещё у нас действуют механизмы, сложились для клининговой отрасли, когда у нас решение о закупке этих услуг в государственных предприятиях принимаются на основе аукционной формы, у нас зачастую на этих аукционах происходит снижение цены до 80 процентов и стандартные условия - это 50 процентов падение. После этого и заказчик, и поставщик услуг вынуждены думать, что в этой ситуации делать и фактически имитируют вот эту деятельность по уборке, а о какой-то среде нормальной санитарной уже разговор не идёт. При этом мы имеем в нашей отрасли  несмотря на то, что она молодая, мы имеем сотни компаний, которые работают по международным стандартам качества. У нас существует ГОСТ в России, требования услуги по уборке, общие требования, которые устанавливают требования к компаниям, они сертифицируются на добровольной основе. У нас есть компании, которые работают по международным стандартам качества: ИСО 9 тысяч, 14 тысяч и так далее. И при проведении вот этих аукционов совершенно не учитывается такой уровень подготовки компаний. 
У нас сейчас среда экономическая наша, которая формирует для госпредприятий закупки, она вызывает такой существенный рост предприятий однодневок, которые фактически занимаются демпингом в этих условиях. И, наверное, и по этому поводу мы здесь вынуждены были собраться, мы провели эту инициативу, потому что отрасль фактически с точки зрения качественного развития, она начинается останавливаться. Хотя, несмотря на все эти механизмы, которые препятствуют развитию отрасли, у нас в России сложилась всё-таки уникальная ситуация. Мы имеем вот этот международный опыт, огромный, наработанный за эти 100 лет, и мы имеем сектор экономики, который фактически не занят ещё вот этими клининговыми услугами, в которых этих технологии не применяются. Поэтому развитие сейчас компаний, даже в этих условий клининга отрасль развивается, и развивается очень активно в регионах, мы имеем возможность входить в новые сектора рынка, вот в эти детские сады, жилые здания, больницы, школы и так далее. То есть все сектора, которые у нас не заняты. И для того  есть примеры. То есть нет общей ситуации в стране законодательной, но у нас вот присутствуют здесь, я знаю, представители Екатеринбурга, где администрация уделяет в региональном смысле такое внимание большое развитию этой отрасли и успешно входит клининговая компания в жилой сектор, работает в детских садах, больницах и так далее. То есть у нас есть примеры развития этой отрасли в стране в целом. 

Поэтому я так думаю, что те меры, которые заложены в рекомендациях, существенно помогут отрасли двигаться в нужном направлении. 


Ещё один пример. Например, как у нас, справедливо было сказано, что закладывать нужно клининг на этапе фактически проектирования здания, то есть создается при проектировании зданий, создается, принимается концепция уборки этого здания. Такой простой пример. У нас в Москве сейчас создается, его открывал Владимир Владимирович Путин, такой геморрагический детский центр новый на Ленинском проспекте, и мы беседовали с руководителями этого центра, которые очень обеспокоены тем, как у них будет создаваться санитарная среда. Вот у них концепция создания санитарной среды в этом здании примерно выглядела так, мне руководитель сказал: "Вы знаете, мне дали 90 единиц штатных уборщиц, все, на этом концепция создания санитарной среды в этом центре детском заканчивается. Вот мы сейчас пытаемся отработать такую с использованием техники современной, с использованием покрытий, которые не изнашиваются, которые легко убирать и так далее. То есть там целый комплекс мероприятий пытаемся разработать силами общественной организации вот такую технологию уборки этого центра". 


И мы имеем массу примеров, я так думаю, это будет в докладах наших представителей не только отрасли, но и представителей Минздрава, которые говорят о том, что очень сложно в наших условиях создавать санитарную среду в лечебных учреждениях в том числе. 

Мы знаем, что клининг создает вот такие условия для развития и промышленности тоже. Мы говорили о том, что мы завозим фактически всю технику из-за рубежа. Но это как бы следующий этап, если у нас сформируются нормальные условия для развития отрасли, соответственно, должна появиться и промышленность, которая её поддерживает. За рубежом, например, в Германии обороты клининговой отрасли это более 20 миллиардов евро. А обороты отрасли, которая производит расходные материалы, оборудование, инвентарь для этой отрасли, они где-то 25-26 миллиардов евро. То есть это огромные международные концерны, которые нашу отрасль поддерживают за рубежом, и продукцией которых мы пользуемся. 

Ещё очень большой потенциал для развития малых предприятий. Мы об этом говорили. Это, действительно, наша отрасль представляет из себя малые и средние предприятия, это главным образом. И сейчас, несмотря на кризис, даже, может быть, благодаря этому, люди ищут новые приложения своих сил и активно образуются эти малые предприятия по всей стране, причём используются самые современные методы передачи технологии для инновационной отрасли, такие, как франчайзенг, когда, фактически, предприятия получают уже готовый весь процесс, описанный в том числе и по международным стандартам и работает уже стабильно и эффективно может использовать средства, потраченные на развитие, на создание предприятий.

В клининге ещё имеется особенность, что вот стартовый барьер такой, он очень небольшой, то есть вложения небольшие и окупаемость наступает очень быстро, поэтому многие обращают на это внимание.

Я, наверное, думаю, я не буду останавливаться подробно на том, что мы постарались заложить в рекомендации, то есть как мы видим для себя сейчас создание и функционирование нашей отрасли. Должны быть законы, которые устанавливают требования к собственникам. И мы договорились о том, что рабочую группу мы такую будем создавать, чтобы это делать. Отрасль готова создать саморегулируемую организацию для того, чтобы установить требования к компаниям, которые могут выходить на рынок, которые могут работать и получать государственные подряды для того, чтобы качество было гарантировано, ну и систему страховых взносов, которые для потребителей выглядят как гарантия выполнения своих обязательств.

Спасибо за внимание. Если будут вопросы с удовольствием ответим. Спасибо.

(Аплодисменты.)

Председательствующий.  Вопросов пока нет, да? Хорошо. Спасибо, Юрий Владиславович. 

Наумов Станислав Александрович, статс-секретарь заместитель Министра промышленности и торговли Российской Федерации.

Наумов С.А. Большое спасибо за приглашение. Я с большим интересом выслушал, фактически, и обзор ситуации на рынке, и проект программы действий. Я задержался, поскольку мы обсуждали на одном из совещаний в Белом Доме вопрос регулирования алкогольной отрасли. Вслед за этим у нас будет обсуждение вопросов, связанных с финансовым положением предприятий оборонно-промышленного комплекса, развитием связи между наукой и техникой. Я рассказываю об этом ровно для того, чтобы показать, что мы присутствуем, наверное, при рождении новой современной высокотехнологичной и очень важной сферы, отрасли. И то, что ее сегодня нет, это, конечно же, печально, но тем, наверное, лучше выглядит перспектива у собравшихся в этом зале.

Для меня всегда интересно, как образуются такие новые структуры, как образуются новые отрасли. Долго с коллегами готовили материалы, и мне в этих материалах очень понравилось не только то, что отрасль является потребителем разного рода техники, но отрасль является и неким таким стимулятором роста нанотехнологий. И я могу сказать, что, действительно, на одном из инновационных конвентов, который проходил в прошлом году, мы уже видели, как молодые ребята изобретают специальные новые устройства, которые с использованием новых материалов в значительной степени улучшают состояние в тех помещениях, где они установлены. И для таких инновационно настроенных молодых людей, конечно же, очень важно иметь сферу для реализации своих изобретений.

Несколько слов всё-таки о роли Министерства промышленности и торговли вот в этом процессе рождения нового мира.

Во-первых, безусловно, мы настроены на значительный рост торговых площадей в Российской Федерации. 

Мы в настоящее время разрабатываем стратегию развития торговли до 2020 года и там предусматривается кратное увеличения объёма торговых площадей. И вот здесь, конечно же, мы делаем ставку на современные цивилизованные форматы, сетевую торговлю, и она уже сегодня является наверняка, одним из заказчиков услуг клининговых компаний.

И в перспективе мы понимаем, что это действительно очень удобный очень выгодный вариант аутсортинга. Но я ещё имею в виду и предприятия промышленные, которые действительно зачастую пытаются заниматься всем сразу и не видят  тех преимуществ, которые им даёт перевод ряда абсолютно непрофильных, универсальных, вспомогательных сервисных функций на аутсортинг.

Это даёт возможность: и решить вопросы, связанные с формированием вокруг предприятия пояса малых и средних компаний, и с формированием конкурентной среды в том городе, в той территории, где работает предприятие. Поэтому, со своей стороны, мы готовы в рамках и деятельности, связанной с реструктуризацией промышленных активов, связанных с работой, с предприятиями, которые расположены в монопрофильных территориях соединяя это с мерами по поддержке малого и среднего бизнеса, с субсидированием лизинга на приобретение оборудование.

Поэтому, я думаю, что здесь сочетать надо, в первую очередь, те инструменты, которые уже сейчас, внимательно следить, мониторить, и быть своего рода ещё таким партнёром, который будет информировать предприятия промышленности России о том, что издержки, которые они сегодня несут, могут превратиться в выгоды и преимущества, как для них, так и для вас.

Я редко выступаю просто с приветствием, но в данном случае я действительно приветствую всех собравшихся в зале и желаю успешной работы.

Председательствующий. Спасибо, Станислав Александрович.

Тукнов Дмитрий Сергеевич - заместитель руководителя Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору.

Тукнов Д.С. Добрый день!

Я буду немножко формализовано смотреть на данный вопрос. Вопрос стоит об очистке, очистке от  чего? От отходов. В сфере обращения с отходами у нас есть три зоны ответственности. Почему я это говорю? Потому что для любой отрасли вопрос номер 1 - вычленение финансовых потоков. Где деньги? Вопрос номер 1. Попытаемся ответить на него.

У нас есть ответственность производителя за переработку отходов производства, ответственность производителя и импортёра за переработку произведённой или ввезённой продукции и ответственность потребителя за переработку потреблённой продукции.

Вопросы очистки лежат в зоне ответственности производителя за отходы производства, за переработку отходов производства. Там две составляющие. Составляющая первая - это отходы технологических процессов, и отходы возникающие от пребывания человека на данном производстве. По всей видимости, вот очистка находится здесь. И частично, это частная уборка каких-то частных квартир, мест жилья человека.

Итак, мы говорим об очистке объектов. Любые объекты подлежат, в соответствии с техническими нормативами, уборке, должны быть в разделе, при проектировании любого объекта должен быть раздел "Эксплуатация", где и должна быть поименована та или иная технология, в соответствии с которой производится очистка данного объекта, в соответствии с действующими на данный момент санитарно-эпидемиологическими нормами.

Думаю, правильно сместить акцент, что мы говорим о необходимости учёта данных норм в техническом и технологическом регулировании, потому что мы говорим об антропогенной среде. 

Понятно, что у нас есть две зоны установки требований. Это экологические по отношению к окружающей природной среде и по отношению к человеку, это санитарно-эпидемиологические нормы.

К сожалению, у нас технические регламенты нацелены на вопросы безопасности. В моём понимании, это моё личное, можно воспринимать как экспертное мнение, а не как мнение заместителя руководителя службы, безопасность не может быть целью, безопасность является лишь безусловной нормой, которую необходимо соблюдать. Целью любого технического регламента должно быть повышение качества. 

Приведу в качестве примера. Самый безопасный ножик, он из латекса, его можно давать грудным детям, но у ножика показатель качества - это режущая способность. Аналогично, так сказать, можно рассмотреть, скажем, у нас есть ГИБДД, отвечающее за безопасность дорожного движения, как обеспечить безопасность? Всё остановить, что и происходит. А вот, если бы главную функцию дороги, это повышение пропускной способности, тогда всё меняется. 

Значит, механизмы реализации. Так как мы говорим о введении каких-то новых технических требований на стадии эксплуатации, то механизмы, они общие и для других функций, связанных с техническим и технологическим регулированием. 

Вот мы все говорим об инновациях, русское слово "нововведение". Есть базовые механизмы, как вот эти нововведения начать. Это периодический пересмотр технической документации. 

Приведу пример. Все жилые здания в Германии раз в 30 лет обязаны встать на капитальный ремонт и в этот момент пересматривается их технологическая документация: какие труды, как эксплуатируется здание, какие энергетические мощности и так дальше. Введение периодического пересмотра технологической документации автоматически обеспечивает вопросы нововведений инновационных механизмов. 

Есть ещё введение технических параметров в сферу конкуренции предприятий. Что это такое? Попытаюсь пример привести на рассматриваемой отрасли. Можно территорию у предприятия или внутри не убирать, но тогда за не уборку нужно заплатить, потому что идёт воздействие на людей или измените техническую документацию здания, что здесь убирать надо в два раза реже или начните убирать или заплатите за не уборку. То есть, таким образом, технический параметр, как скажем, технология или чистота уборки, вводится в сферу конкуренции здания. Предприятие всё равно должно потерять эти деньги. 

Пожалуй, остановлюсь на таких конкретных механизмах ведения отрасли, уже становления отрасли, потому что, думаю, что решить надо, как минимум три главный вопроса. Это вычленение финансовых потоков, рынки сбыта, услуги и непосредственно сами технологии, но не наоборот. Сначала деньги, потом рынки, потом покупатель (рынки сбыта) и, если у вас есть деньги и покупатель, то технологию вы выберите, думаю, самостоятельно. 
Спасибо за внимание.

(Аплодисменты.)

Председательствующий.  Спасибо, Дмитрий Сергеевич.

Уважаемые коллеги, среди нас есть иностранные граждане, причём иностранные граждане, которые являются профессионалами в клининговой индустрии. Давайте предоставим им слово.

Рихард Шиллинг - Всемирная Ассоциация клининговой индустрии Германии. (Аплодисменты.)

Шиллинг Р.  Прошу прощения за то, что бывает блуждаю по русскому языку.

Уважаемый господин председатель, уважаемые члены комитета, дамы и господа, позвольте мне сначала от всей души поблагодарить вас за приглашение к активному участию  в этом слушании, за то, что предоставили мне уникальную возможность внести свой вклад в развитие здоровой законодательной основы российской  клининговой промышленности.

Перед тем как я подробно расскажу о своём опыте, о своих собственных  ожиданиях, пожеланиях, идеях, касающихся российского клининга, разрешите мне представить себя и свою предысторию.

С 1992 года я работал продуктменеджером  по поверхностным композитам у фирмы "Фройденберг", это один из этих крупных концернов, которые упоминались уже Юрием Владиславовичем.  Я стал одним из их продуктменеджеров, потом я стал соведущим новоутверждённого международного  прикладного отдела под названием "апликейшен  системс" - прикладные системы  внутри этого поставщика, например, салфеток, мопов и так далее. Главная задача этого отдела - техническая поддержка отделов продажи, маркетинга, сотрудничества с научно-исследовательским институтом и  университетами в сфере клининга.

С 2002 года  я работал самостоятельным международным консультантом по клинингу, стал   членом Международной Ассоциации клининговой промышленности. Я был членом Европейского управления с 2000 по 2005 годы.

В 2005 году я вступил в должность профессора университета в Ройклинине, это недалеко от города Штутгарта, в Баденвёртенберге, на юго-западе Германии, где  я занимался  материаловедением, эргономией, нормативными актами, устойчивым развитием в интерьерах транспортных средств. Это тоже горячая точка  того, о чём сегодня мы говорим.

Постараюсь обрисовать в общих чертах актуальную картину всемирной клининговой промышленности, как я её вижу, клининг является ключевой отраслью в управлении недвижимостью и вообще в сфере услуг. Для многих трудящихся является единственной отраслью, где могут найти трудоустройство, для других клининг представляет платформу, с которой можно, избегая безработицы,  дальше развивать свои  профессиональные способности.

Второе,  в большинстве государств важность клининговой промышленности не получает, по-моему, заслуженное  внимание общественности и законодателей. И в этом у вас здесь в России большой шанс стать передовиками. По-моему, причина в том, что  в одной стране отсутствует сильная организация, представляющая интересы отрасли, в другой отсутствуют стандарты, определяющие качество работы. Исключением являются страны Северной Европы, особенно Финляндия.

Третье, научная основа профессии мало развита.  Так что до сих пор нет общепринятого понятия чистоты как таковой, нет методик, автоматических методик, приборов для измерения качества проведения клининговых работ, на которые можно опираться.

Четвёртое, вследствие этого   

Профессиональное обучение сосредоточено на вопросах экономики и уборочного оборудования, а также методики, что контрастирует с другими ремеслами, где результат и качество работы являются первостепенными. 

С моей точки зрения, идеальная законодательная основа клининговой промышленности сохраняет и защищает свободу клиента и поставщика клининговых услуг найти индивидуальное соглашение о качестве уборочных работ, сохраняет и защищает роль клининговой промышленности, как одного из крупнейший и наиболее стабильных работодателей. Это и у нас в Германии сейчас в кризисной ситуации очень важный фактор, касающийся трудового рынка. Эта отрасль и своя роль как одного из крупнейших и наиболее стабильных работодателей сохраняется, особенно для сотрудников, которым трудно найти работу. Что возбуждает, поддерживает дальнейшее внедрение конституционного права человека на благополучную санитарную эпидемиологическую среду в соответствующее законодательство субъектов Федерации и муниципалитетов, сосредотачиваясь на сферу клининга. Это мои предложения. 

Вот что касается ситуации, я вам уже сказал о том, что там есть большие разницы по Европе. Там признание клининговой профессии как ремесла пока не существует, по-моему, не полностью. Развитие вместе с клининговой промышленностью общенациональной двусторонней системы по профессиональному образованию, которое учитывает специфику России, это есть. Это можно там ориентироваться по предложениям. Например, по примерам Германии и Франции. Образование промышленной организации ремесленных палат, которые в партнерстве с государством отвечают за осуществление вышеупомянутых мер. И учреждение, поддержка и научно-исследовательских институтов, занимающихся исследованием с целью разработки технологии измерения уровня чистоты. Здесь существует всемирный дефицит. И противодействовать надо не цивилизованным тенденциям, как, например, заключение контрактов неразумным тенденциям в ценообразовании в государственных, региональных или коммунальных тендерах. Это и у нас учатся, и у нас в Германии, например, такие случаи. Предложения, которые по существу невыполнимые, я имел в виду,

Надо противодействовать и избыточному регулированию рынка, предоставляя возможность промышленным организациям вносить изменения в стандарты и приказы, руководствуясь критериями отрасли. Это главная идея.

Уважаемые дамы и господа. Я признаю, что это большой список предложений. Я прошу вас рассматривать этот список не как требования, а как импульс для вашей дальнейшей работы.

Я благодарю вас за ваше внимание и заранее за ваши вопросы. Спасибо вам большое. (Аплодисменты.)

Председательствующий. Спасибо, господин Шиллинг. 

Следующий выступающий Юганес Бунгард - исполнительный директор Федерального союза клининговых компаний Германии.

Бунгард Ю. Уважаемый господин председатель комитета Государственной Думы, уважаемый господин Туголуков, позвольте от всего сердца вас поздравить с избранием на этот высокий пост. 
Уважаемые дамы и господа, депутаты Государственной Думы, уважаемые представители правительственных структур, позвольте поблагодарить вас всех за то, что я имею сегодня возможность выступить перед вами с моим сообщением. 

Итак, я хотел бы начать с того, что хочу привести вам несколько цифр, которые характеризуют клининговую область у нас в Германии, здесь порядка 900 тысяч человек заняты, это два с половиной процента от общей численности, работающих в Германии. 

Итак, 13 миллиардов евро - это в абсолютном выражении тот оборот, который мы получили по этой отрасли в 2009 году. 

Если взять мою организацию, то есть вот это федеральное объединение компаний, которые занимаются клинингом, то мы представляем интересы трёх тысяч компаний, которые покрывают до 80 процентов рынка клининговых услуг в Германии. 

Итак, что касается задач того объединения, которое я здесь имею честь представлять, то они не очень-то отличаются от тех задач, которые представляют объединения аналогичные, о которых говорили российские коллеги. Это безусловно политическое сопровождение наших членов, это колсантинг, это изменение имиджа профессии уборщика в лучшую сторону в глазах общественности.  

 Здесь неоднократно уже звучала мысль о том, что чистота - это базовая потребность человека и безусловно играет огромную роль, как фактор поддержания здоровья, защиты и сохранения окружающей среды, точно так же как и фактор сохранения потребительской стоимости того или иного объекта. 

Итак, если мы возьмём основные направления деятельности нашей компании, то это безусловно ежедневная уборка офисных помещений и то, о чём говорили российские коллеги, имея в виду ... то порядка 80-90 процентов именно этих услуг мы уже вывели за наш базовый бизнес. 

И естественно наружная уборка зданий, как это всё прописано в списке, представленном вашему вниманию, это общественные учреждения, это социальные различные учреждения: больницы и школы, дома детские, для инвалидов, вокзалы, аэропорты, общественный транспорт, уборка объектов коммерческой недвижимости ну, и, безусловно, не в последнюю очередь это уборка объектов промышленных. 

Итак, если позволите несколько слов в отношении характеристики не только германского, но прежде всего общеевропейского клинингового рынка. Вот, если вы возьмёте основные страны здесь перечисленные, то рынок Европы, это 130 тысяч практически предприятий клининга.  

Если взять эти предприятия, то на них заняты ни много, ни мало, как три миллиона 600 тысяч человек, ну, а оборот, как вы видите, составляет в год 54,4 миллиарда евро. 
Поэтому, наверное, в ваших интересах, безусловно, утвердить на российской земле такую профессию, которая действительно была бы экономична, которая была бы привлекательна и дала бы очень хороший эффект.

Итак, если взять общие положения, которые регулируют деятельность клининговых компаний и, соответственно, условия труда,  то, прежде всего, хочу отметить,  численность занятых на предприятиях от одного человека  до, и это самая крупная  компания, 40 тысяч человек. 150 человек это средняя численность в расчёте на одно предприятие, причём 50 процентов из этого числа работают по графику неполной занятости, неполной рабочей недели.

Итак, если мы учтём такой факт, что 80 процентов издержек в деятельности этих компаний приходится на оплату труда персонала,  то вы сразу видите, сколь это сложная материя и насколько  законодательство должно активно сопровождать этот процесс становления работы предприятий.

Да, у нас очень много хорошо подготовленных, профессионально подготовленных работников, но очень велика доля и малоквалифицированных рабочих, и поэтому они нуждаются в очень хорошем сопровождении,  в защите, потому что, не дай Бог, допустить  выплаты заработной платы по демпинговым  расценкам.

Более того, я скажу, что  именно клининг является наиболее ёмкой отраслью, где заняты так много работников, и думаю, что для россиян это было бы небезынтересно при разработке, при организации этой  отрасли в России.

Итак, несколько слов в отношении условий труда и оплаты труда, минимальный размер у нас составляет, как видите, в Восточной Германии 6 евро 80 евро-центов  в час, но и немаловажно, все застрахованы с точки зрения медицинского страхования и все имеют, безусловно, право  на пенсионное обеспечение.

Я уже говорил, что клининг, безусловно, это достаточно сложный вид трудовой деятельности, но при этом очень и очень важный и, безусловно, он заслуживает того, чтобы испытывать максимальную  поддержку со стороны государства, потому что в конечном итоге надо сказать, что возможность получить работу ведёт затем и к стабилизации положения в обществе, а это, безусловно, то, в чём заинтересованы и мы в настоящий момент.

Небезынтересно, как для нас в Германии, так и для большинства европейских стран, точно также, наверное,  небезынтересно для россиян то обстоятельство, что  трудится в этой отрасли очень большое число иностранных рабочих. И, безусловно,    их труд здесь и возможность работать  ведёт к их дальнейшей более успешной интеграции в общество. 

Безусловно, господин председатель комитета Госдумы, я только согласен с вами, имея в виду, что клининг, уборка зданий, объектов, есть безусловная забота об охране окружающей среды. 

И, если мы осуществляем такую уборку надлежащим образом, с использованием соответствующих средств, то это и есть охрана здоровья человека и защита окружающей среды на каждом рабочем месте и во всех стране, в любом месте, где бы не находился человек в этот момент.

И, безусловно, я могу лишь согласиться с тем фактором, что надлежащая уборка является как бы тем барьером на пути различного рода эпидемий, заболеваний, нездоровья человека, потому что вы прекрасно знаете, больной работник обойдётся вам гораздо дороже, нежели работник здоровый, и естественно меры по уборке надлежащие. 

Другое дело, что, если мы возьмем, скажем, больничный комплекс, то здесь надлежащий клининг, использование соответствующих средств дезинфекции должно осуществляться и не может не осуществляться людьми, которые не были профессионально подготовлены. 

Так вот, я был на прошлой неделе на одном мероприятии в одном очень современном больничном комплексе Федеративной Республике Германия и выслушал доклад главврача этой больницы. И потом была такая кулуарная беседа, и он сказал: "Знаешь, любезный, вот у меня может сестра заболеть, у меня врач может заболеть, единственный человек, который не может и не имеет права болеть, это уборщик или уборщица, потому что по закону в этом случае мы не имеем права проводить операции". 

Сам процесс клининга, навыки обхождения, использования различных средств профессиональной очистки требует соответствующей, безусловно, подготовки профессионалов. 

Я позволю себе ещё одно замечание. Международные исследования, которые были проведены на сей счёт, очень чётко показывают наличие взаимозависимости между уровнем чистоты в городе и уровнем преступности. Там, где чисто - уровень преступности реже. 

Таким образом, этот профессиональный клининг зданий, сооружений ведёт и к более качественной внутренней общественной безопасности в стране. 

Теперь, если позволите, несколько слов о профессиональных сообществах, объединениях, профессиональных уборщиков зданий. Естественно мы, как и наши российские коллеги, имеем такую общенациональную германскую организацию, союз, в котором у нас есть соответственно члены и мы, руководство организации и каждый отдельный член, работаем на основе партнёрства.  

Другое дело, что членство, предположим, в общественно-государственных организациях, это ремесленные палаты или палаты промышленные являются по закону обязательным, если вы - компания не являетесь членом такого объединения, вы не имеете права отправлять свою бизнес-деятельность. 
Вот эти существующие положения, они являются препятствием на пути нелегальной работы, они являются препятствием, так сказать, профилактикой, уклонением от уплаты налогов, и в этом смысле государство не может не быть заинтересованным в создании именно таких условий. Именно поэтому очень большую роль играет и соответствующая аттестация, сертификация клининговых предприятий и фирм. 

Но что касается профессиональной подготовки  и повышения квалификации, мы говорили о том, что неправильный выбор химический аппаратов или, скажем, неправильное использование технологий очистки может привести к значительному ущербу, вреду для здоровья людей и самим объектам. Для того чтобы обеспечить такой высокий уровень подготовки наших работников, мы, естественно, используем систему обучения, подготовки и повышения квалификации в рамках так называемой дуальной, двойственной, двойной системы образования в Германии, то есть теоробучение порядка 25 процентов в школе и 75 процентов - это уже практическая работа непосредственно на предприятии. Но если вы проучились три года, получили соответствующий там сертификат, вы не имеете право, предположим, открыть свое дело, прежде чем вы не пройдете определённое повышение квалификации в рамках каких-то двухгодичных курсов. Поэтому дуальная система - это тот барьер, который ограждает клиента от фирм, вот этих фирм однодневок, может быть, которые ни на что не способны, беспомощны. Но точно так же эта дуальная система защищает и, я бы сказал, исполняет уверенностью персонал той или иной фирмы в том, что да, я работаю на надежном серьезном предприятии. 

Большое спасибо за внимание, которое вы проявили по отношению ко мне. Я уверен абсолютно в том, что в ближайшее время в России возникнет вот такая совершенная квалифицированная система клининго-уборки. Спасибо. (Аплодисменты.)

Председательствующий. Спасибо, господин Бунгард за столь содержательный и интересный доклад.

Слово предоставляется Ушаковой Вере Николаевне. Вы готовы выступить?

Ушакова В.Н. Я готова выступить. Но я бы хотела, чтобы (у нас очень мало времени) выступил главный врач 5-й детской больницы.

Председательствующий. У нас осталось пять выступающих, я думаю, если за 20 минут, 25 минут мы все вместе уложимся, будет здорово. 

Ушакова Вера Николаевна - председатель правления Ассоциации русских уборочных компаний (Санкт-Петербург). 

Ушакова В.Н. Все то, что мы услышали сейчас от наших немецких коллег, конечно, нужно внедрять у нас.  Дело все в том, что никто не думает о том, что чистота вокруг нас вообще важна именно для сохранения здоровья нации. И мне кажется, что низкие стандарты чистоты приводят к тому, что в ресторанах и кафе мы, к сожалению, травимся. Когда наши дети ходят в школу, они болеют и очень часто они болеют именно потому, что грязно. 

И  действительно, устаревшие СанПиНы мешают внедрению новых технологий. Мы неоднократно сталкиваемся, особенно в регионах, с тем, что попытка использовать современные технологии уборки в детских учреждениях, в лечебных учреждениях наталкивается на препятствия со стороны Роспотребнадзора, который приходит контролировать и говорит, что вот у нас в СанПиНе прописаны швабры и   тряпки. Что такое мопы, мы не знаем, что это такое? И попытки наиболее  продвинутых людей внедрить эти технологии сталкиваются с тем, что их штрафуют, их наказывают, и они вынуждены возвращаться к старым технологиям уборки. 

Хочу также обратить внимание на то, что современные стандарты чистоты нужно внедрять начинать с детства. И вот то, что у нас дети рисуют на исторических зданиях, я из Петербурга, и сердце  разрывается, когда видишь разрисованные фасады наших дворцов детьми, потому мы сами, взрослые  не обращаем внимания на  то, что вокруг нас грязно, мы не учим детей чистоте. И вот если мы  всё-таки  сможем воспитать уважение и к труду людей, которые занимаются уборкой, если мы введём в школе, их можно назвать как угодно эти уроки, уроки экологической безопасности, уроки чистоты, мы  тогда с вами сможем жить в гораздо более комфортном для нас обществе и среде обитания.

Спасибо за внимание.

(Аплодисменты.)

Председательствующий.  Спасибо, Вера Николаевна.

Волошев Александр Яковлевич -  главный врач детской городской больницы № 5, член экспертного совета Комиссии Общественной палаты  по вопросам здравоохранения.

Волошев А.Я.  Уважаемый Евгений Александрович, уважаемые коллеги, я возглавляю одну из крупнейших больниц города Санкт-Петербурга, это детская клиническая больница на 650 коек, располагающаяся  во Фрунзенском районе в Купчино, на десяти почти с половиной гектар 80 тысяч квадратных  метров,  имеющая многокорпусную  систему, соединённую между собой наземными, подземными переходами. И три года с лишним назад мы  создали свою бригаду по уборке и, прежде всего, мы структурировали   бизнес-процесс в силу нескольких обстоятельств. Это, во-первых, низкая зарплата младшего персонала, низкая укомплектованность. В частности, административно-хозяйственный отдел, который убирает офисные помещения, у меня работало шесть человек, и колоссальная неукомплектованность санитарками в отделениях, и вы знаете, что в основном в виде бригады работают медицинские сёстры и через КТУ получают какие-то средства, но мы посмотрели, в то время у меня было очень много жалоб от пациентов в силу того, что сестра не успевает. Как я обычно говорю, она моет не выше плинтуса, и  ни о каком качестве  клининговых услуг, уборочных услуг не может быть и речи. И в этой связи мы придумали, я не просил денег в силу нехватки финансирования, мы эти деньги нашли внутри больницы, считая, что по штатному расписанию штаты разбросаны по отделениям.

Вот очень важно - непристижность профессии.  Должность уборщицы или  палатной санитарки унизительна не только для человека, но и сами медики относятся к данной должности довольно унизительно.

 Неэффективное использование трудовых материальных ресурсов, отсутствие технологии стандартов уборки - это те проблемы,  с которыми  мы сталкивались. Медицинские сёстры не могут убирать. 

И рынок клининговых услуг системы здравоохранения пока  не очень привлекателен для  клининговых компаний в силу определённой системы финансирования. В частности, в Санкт-Петербурге это многоканальная система финансирования и, естественно, нехватка средств в системе инфраструктурных услуг не позволяет нам пока перейти на полный аутсорсинг.  

Мы рассматривали выход и, в частности, есть четыре варианта: можно остаться на старой методике и ничего не делать,  можно инсорсинг, как мы поступили, объединив все ресурсы, материальные, трудовые и финансовые в структуре одной бригады, либо частичный  аутсорсинг, передача офисных кабинетов на уборку, а остальные убираются  собственными силами, или полный аутсорсинг. 

Мы перешли в 2007 году на, так называемый, инсорсинг, то есть, объединив все ресурсы. Сегодня у меня в больнице запрет использовать труд родителей. У меня сегодня убираются все клинические отделения бригадой. Медицинские сёстры не убирают больницу, мы их освободили для того, чтобы повысить качество медицинских услуг по уходу за пациентами, освободив их от этой работы. Естественно, и сняв с них определённую оплату. И, естественно, родители у меня не убирают.

Таким образом, мы и создали центр сервисных услуг. И я вам говорил, шесть человек работало, а сегодня 52 человека убирают и убирают около 60 тысяч квадратных метров, кроме операционного блока, реанимации, патанатомии и пищеблока, то есть мы шли поэтапно.

И, прежде всего, нам надо было укомплектовать. И, прежде всего, получить, ну хотя бы, более или менее, достаточную заработную плату. Сегодня уборщик помещений у меня получает иногда больше, чем в коммерческой клининговой компании.

Мы добились с помощью централизации, прежде всего, получить эффективность. Если раньше я закупал дезсредства, моющие средства на 30 отделений, то сегодня я закупаю на одно отделение, которое распределяется централизованно. Это дало возможность получить более эффективное использование финансовых средств.

Да, мне пришлось вложиться в обучение персонала, мне пришлось закупить оборудование. Но понятно, что шесть человек убирало около 5 тысяч квадратных метров, сегодня убирается, как я вам сказал, 60 тысяч квадратных метров. Это дало возможность повысить производительность.

Если санитарка убирает по нормативу 450 квадратов, то с использованием новейших технологий сегодня норматив для уборки около тысячи квадратных метров. Причём это делает она довольно спокойно.

Я вот показываю, как мы шли поэтапно. Ни в коем случае нельзя сразу создавать такие бригады, поскольку это может вызвать к определённому обвалу.

Безусловно, те палатные санитарки или санитарки-уборщицы, которые были в структуре отделений, многие из них уволились. Более того, моё глубокое убеждение, что получая за вредность, сегодня за вредность должен получать только врач и медицинская сестра. Все остальные, младший персонал, который, в общем-то, не занимается уходом за пациентом, не должен получать, вообще, зарплату за какую-то определённую вредность. Потому что он к этому не касается.

Функции нашего центра - это профессиональная уборка отделений и помещений, контроль за работой гардеробов, стирка белья, транспортировка грузов, уборка и озеленение двора, обучение персонала, совершенствование качества услуг.

Вот так выглядит организационная структура. И я не буду очень подробно на ней останавливаться, чтобы ваше внимание не тратить. Мы, ещё раз повторяю, пришлось вложиться при недостатке финансирования, но из всех источников, в основном за счёт платных услуг и бюджетного финансирования приобрести оборудование. Потому что вы видите, что сегодня уборщик экипирован определёнными вещами,  которые мы сегодня  обсуждаем, это не тряпка, швабра и ведро, а это специальные поломоечные машины, специальное оборудование.

Нами разработан стандарт, у нас есть стандарт уборки, программа уборки палат и всех помещений. Мы готовы поделиться, как это всё делается. У нас есть система организации контроля со стороны старшей медицинской сестры, со стороны эпидемиологической службы, есть бригадир, но самый главный контролёр - пациент.

Сегодня у меня жалоб на профессиональную уборку отделений со стороны родителей и пациентов нет. Мы их опрашиваем практически каждые два дня. И получает ответы  - оценки уборки.

Это карта уборки, разработанная, которая оценивается в соответствии с контролем качества. И я хочу, буквально, тоже схематично остановиться, что уборка больницы, это, конечно, не уборка магазина или бизнес-центра, или там торгово-промышленного комплекса. Она имеет определённые особенности. И существует четыре зоны, которые вот у нас, в частности, больница разбита на четыре зоны, которые обязательно убираются в соответствии с определёнными требованиями. 

Обратите внимание, что те салфетки, оборудование, МОПы имеют цветовую кодировку. И ни в коем случае не может переплетаться, не дай Бог, разного цвета убираться одной тряпкой, потому что у нас был прецедент, когда уборщица убрала пол отделение одним МОПом, и мы имели вспышку внутрибольничной инфекции. Это говорит о нарушении или о человеческом факторе, который в силу недостатка обучения, или просто такое немножко лёгкое отношение к этому процессу.

Поэтому очень важно, и на нашей базе создан центр обучения, мы обучаем как наших, так и сторонних уборщиков обязательно следовать тем стандартам, которые сегодня являются, в общем-то, не только российскими, но и европейскими.

И обязательно ни в коем случае пересекаться оборудование не должно. Вот я, буквально, есть несколько зон - стерильные и чистые зоны, условно чистые зоны. И, безусловно, те зоны, которые обрабатываются совершенно другими салфетками, которые ни в коей мере не должны пересекаться.

Положительные аспекты. Можно, конечно, извините за грубое слово, рыдать и плакать по поводу того, что у нас всё плохо, ещё низкая зарплата. Но можно, в принципе, и за счёт определённого менеджмента создать именно и укомплектованность, и подобрать сотрудников.

Для меня было важно создать технологию уборки лечебного учреждения. Сегодня я готов передать эту технологию вместе с персоналом, вместе со всеми клининговой компании для того, чтобы уже более профессионально подготовленные люди занимались этим процессом. Нет проблем.

Вот я хотел показать некоторые вещи, которыми сегодня экипированы. И хочу остановиться  на выводах. У меня как бы тоже есть взгляд по поводу 94-го федерального закона.

На мой взгляд, клининговая индустрия, клининговые компании сегодня должны идти по пути инвестпроектов, концессионных соглашений, дабы это не на год был комплекс, а, по крайней мере, на три-пять лет. Тогда мы получим заинтересованность клининговой компании вкладываться в больничный комплекс, в мелкий ремонт, в текущий ремонт, в поддержание. 

В противном случае, проиграв на следующий год конкурс, ну какой смысл? Придёт другая компания и всё может идти по другому сценарию.

На мой взгляд, я пришёл к выводу, что, повышение качества инфраструктурных услуг, в частности, клининговых, повышает качество медицинских услуг, потому что и персонал, и пациенты начинают относиться друг к другу совершенно по-другому.

Необходимо исключить, на мой взгляд, должность уборщицы. Можно обозвать её "специалист по уборке", "клининг", "специалист по клинингу", как угодно, но снять вот это унизительное отношение.

Организация единой бригады, мне кажется, это является как вариант, здесь можно обсуждать. К сожалению, у нас, по-моему, даже и в законодательной базе аутсорсинга нет. И, по всей видимости, его надо вводить, это понятие.

Надо создавать центр обучения именно, может быть, способностью убирать медицинские учреждения, потому что, ещё раз повторяю, это особенность. Мы особенно уделяем внимание охране труда, потому что, обрабатывая гнойные палаты, обрабатывая палаты инфекционные, может человек заразиться во время обработки. И вот это очень важно.

И, естественно, необходимо введение новых санитарных правил и норм, соответствующих международному стандарту. Вот мы провели совместно с Ассоциацией "Уборочные компании" в Санкт-Петербурге три конференции по клинингу, ЛПУ. Ни одна больница, ни один главный врач не перешел на эту технологию. Всем было очень интересно. Возникает вопрос: в чём дело? А в том, что за счет средств младшего медицинского персонала содержатся медицинские сестры. И никогда чистоты у нас не будет, безопасности пациента, пока мы не сделаем именно этот шаг. О сестрах надо думать потом, но сначала мы  должны говорить о безопасности пациента. И чистота - это элемент безопасности.  И мне кажется, надо говорить о людях, а потом о деньгах. 
Спасибо за внимание. (Аплодисменты.)

Председательствующий. Спасибо, Александр Яковлевич. 

Заварыкина Татьяна Ивановна,  вы готовы? Прошу. Татьяна Ивановна - руководитель Центра научных исследований информации в сфере услуг Института региональных экономических исследований.

Заварыкина Т.И. Уважаемые коллеги, добрый день. Добрый день, Евгений Александрович.

Я хочу остановиться, поскольку времени мало, только на тех проблемах, которые я вижу в этой отрасли. Профессионально занимаюсь этой деятельностью с точки зрения научного обоснования где-то 15 лет и являлась непосредственным разработчиком национального стандарта в клининговой отрасли, систем сертификации, хорошо знаю учебные центры, дружу с ИССА и с Ассоциацией российских уборочных компаний, и с регионами.

И вот на чем бы мне хотелось остановиться - на техническом регулировании. Сейчас эта форма, как одна из немногих, в этой отрасли нужна. Почему нужна? Потому что здесь определяется качество и здесь определяется безопасность. Надо сказать, что тот поток технических регламентов, который сейчас разрабатывается, да, это очень хорошо. Но, к сожалению, тот технический регламент 384-й, который был введен 30 декабря 2009 года, к сожалению, не воспринял тех просьб ассоциации, которая просила туда ввести те законодательные нормы, которые бы касались среды обитания. Хотя на моей памяти, то есть это было столько хождений, столько было просьб, но тем не менее ни понятия "эксплуатант", ни карта очистки территории, ни ответственности с точки зрения чистоты помещений, вот этого мы не увидели в том техническом регламенте, который вводится с 1 июля этого года.

Что я предлагаю. Я предлагаю поддержать парламент в подготовке той как бы нормативной подушке, нужно для того, чтобы ввести этот технический регламент, подобрать национальные стандарты. Вот есть комплекс национальных стандартов, который мы готовы предоставить для того, чтобы он как бы уже раскрывал содержание этого технического регламента и привязывал бы эту сферу именно к тому регламенту, который есть. Это первое мое предложение.

Второе предложение относительно профессиональной подготовки. Здесь присутствуют в зале руководители учебных заведений, которые готовят специалистов в области клининга. Но все знают, что на сегодняшний день полномочного представления этой профессии в тарифно-квалификационных справочниках нет. Есть попытка разрабатывать профессиональные стандарты, но вы знаете, что профессиональные стандарты на сегодня не закрывают тарифно-квалификационные. Большая работа проведена ассоциацией и сообществом, но до сегодняшнего дня эти профессиональные требования не получили такого национального или государственного статуса. Это второе предложение.

Третье предложение относительно того, что сегодня звучало - 94-й закон. Сейчас только ленивый, можно сказать, не имеет претензий к этому закону. И как ни в какой другой отрасли вот этот закон тоже на сегодняшний день не очень-то помогает. Почему? Потому что, во-первых, то, о чем говорилось, вот тот срок, на который выигрывается контракт, он ограничен, то есть не дает возможности развиваться сфере. И, во-вторых, это просто аукцион, на который люди приходят и какие-то стартовые свои  критерии показывают, и мы доходим до  того, что мы до того занижаем стоимость работ, что можно работать качественно только тряпкой, то есть нет настоящего подхода с точки зрения качества. 

И третье предложение, которое я хотела бы озвучить, конечно, нужна, во-первых, концепция развития индустрии чистоты, которая потом, может быть, в ближайшее время могла бы стать основой целевой программы развития этой сферы, в которой были бы задействованы все инфраструктурные элементы, и чтобы эта концепция имела и мотивацию, и имела стратегическую цель, цели и задачи для того, чтобы эта отрасль, которая  действительно существует, которая наполняет нас и  рабочими местами и возможностью применения инновационных технологий, то есть и создаёт условия для чистоты среды обитания, она на сегодняшний день должна быть целевым образом представлена в государственном масштабе.

Спасибо большое.

(Аплодисменты.)

Председательствующий.  Татьяна Ивановна, спасибо.

Крупинин Николай  Яковлевич - председатель бюро Ханты-Мансийского регионального отделения Российской академии естественных наук.

Крупинин Н.Я.  Добрый вечер, уважаемые коллеги, уважаемый председатель. 

Я 35 лет проработал  государственным служащим, из них фактически всю свою жизнь в области охраны окружающей среды, заслуженный эколог Российской Федерации. Последнее место работы -  Уральский федеральный округ. 

И, конечно, проблемы, которые мы сегодня обсуждаем, я представляю сегодня Уральский федеральный округ по поручению полпредства нашего,  проблемы, которые мы сегодня обсуждаем, очень актуальны, наверное, для каждого из нас и даже здесь сидящих.

И очень хорошо, что эти проблемы на столь высоком уровне, на уровне законодательном обсуждают широкие слои общественности.

Я хотел бы начать с того сегодня, как вообще выполняются наши законодательные акты. Мы сегодня, к сожалению, живём в процессе, такое слово, которое мне не очень хочется говорить, но приходится, реинженеринга,  постоянно действующей системы изменений в нашем обществе. Эта система изменений проходит в каждой отрасли. Эти административные реформы, которые уже последние двадцать лет происходят, они только приводят к деградации, прежде всего, наших государственных служащих. И отсюда невыполнение тех законодательных и нормативных документов,  которые рождаются в стенах Государственной Думы.

Вы знаете, я сегодня с таким сожалением смотрю на тех государственных служащих, которые сегодня призваны исполнять  наши федеральные законы, в каких условиях они работают. Почему я говорю, потому что это, так сказать, основа, которая лежит в бытие нашего общества. К выполнению федеральных законов, прежде всего, призваны те федеральные структуры, которые сегодня стоят на страже  этих законов. И, конечно же,  оттого, как  они выполняют эти законы, зависит наше  с вами благополучие и состояние нашего здоровья.

Я просто приведу два примера сегодня, в частности, по Уральскому федеральному округу. Сегодня примерно всего процентов семь наших муниципальных образований, которые имеют генеральные схемы очистки  наших территорий. Хотя каждое наше муниципальное образование, каждый наш хозяйствующий субъект, будь это город или посёлок, генеральным планом развития  пятым разделом обязан иметь эту генеральную схему очистки  наших поселений.

Сегодня примерно процентов семь, может быть, 12, в этих пределах,  наши полигоны не узаконены. Это в целом по всей стране. Сегодня у нас нет, наверное, ни одной модельной территории, где бы мы могли перенимать опыт положительный размещения этих самых отходов. Поэтому, я думаю, что эти ключевые вопросы лежат в той плоскости, в которой их надо сегодня решать. 

Сегодня мы знаем, что Федеральным законом "О местном самоуправлении" решение вопроса по очистке территории, вообще, возложено на муниципальные образования.

Муниципальные образования сегодня дотированные субъекты, дотируются субъектом Федерации. И практически в любом муниципальном образовании сегодня нет средств на содержание этих объектов.

В каком они состоянии, я думаю, что вам здесь объяснять не нужно. Вот, в частности, у нас город Екатеринбург, 1,5-миллионный город.

Сегодня объект, полигон, будем говорить, такой, который  сегодня исчерпал уже лет 20 по вместимости, по площади и так далее.  Как решаться в дальнейшем вопрос будет? Уже несколько раз проводились совещания на уровне градоначальника. Но вопрос пока не решается ни коим образом.

И  можно до бесконечности  перечислять эти города: и Челябинск, и Тюмень, и Ханты-Мансийск, и ряд других, конечно.

Здесь, мне кажется, нужно сегодня на законодательном уровне подразделить меру ответственности за содержание этих объектов между субъектом Федерации и муниципальным образованием.

Я считаю, что свыше 100 тысяч населения, ответственность должна лежать на субъекте Федерации. Это необходимо вносить поправки в федеральный закон о размещении отходов.

Второй очень важный момент, безусловно, это о, так называемых, клининговых компаниях, о которых мы сегодня говорим. Очень хорошее было выступление главврача. Я с удовольствием прослушал.

Ну что сегодня у нас происходит? Сегодня позиция вот эта, демпинговых цен, приводит, вообще, к безобразному состоянию выполнения этих видов услуг. Вот у нас в Екатеринбурге свыше 70 транспортёров по уборке наших улиц, микрорайонов. Качество, конечно, услуг, за счёт демпинга люди просто хотят хоть какую-то работу иметь. И, безусловно, за счёт демпинга качество услуг этих резко падает.

Здесь, наверное, очень хороший опыт, которые наши зарубежные гости предложили. Думается, нужно создавать ассоциацию вот этих сервисных компаний для того, чтобы на рынке как-то бороться с этой проблемой серьёзной.

Ну и хотел бы несколько слов, буквально, на тех законодательных документах, в которые мы предлагаем внести поправки к закону.

Это уже к вам, Евгений Александрович, наверное.  Это ускорить разработку и рассмотрение принятия проекта федерального закона "О плате за негативное воздействие на окружающую среду".

Мы сегодня пользуемся тем законом, который просто устарел. Это, конечно, нужно, в первую очередь, это рассмотреть.

На законодательном уровне предусмотреть зачёт фактически произведённых плательщиком затрат для осуществления мер по снижению воздействия на окружающую среду, и сумм платы за негативное воздействие на окружающую среду.

Целевое использование средств. К сожалению, сегодня средства, которые мы собираем, а мы собираем не такие уж и маленькие средства. В целом по федеральному округу за 2009 год было собрано порядка 4 миллиардов рублей.

Согласитесь, это немалые деньги. К сожалению, они размываются сегодня в консолидированном бюджете. И идут на цели, не предусмотренные, которые, в принципе, должны использоваться.

Следующий момент. Это предоставление льгот за размещение отходов потребления организациям жилищно-коммунального хозяйства, обеспечив размещение. Здесь мы много говорим, но пока льгот никаких нет.

И здесь, наверное, надо более действенный механизм какой-то включить. И вот очень важный момент - это обеспечить экономическое стимулирование деятельности по сбору, сортировке, переработке и использованию отходов.

Я уже говорил, что вот сам лично встречался не однажды с мэрами городов: и Челябинска, и Екатеринбурга, где сказал: определитесь вы, чего вы хотите, правила игры определите, потому что инвестор, очень много желающих, которые хотят заниматься вот этой работой.

Но вопрос не решается. Просто не хотят делить этот рынок услуг, только и всего лишь. Сегодня ни для кого не секрет, что на этих объектах сидят мафиозные структуры, которые как собака на сене, сам не делаю и других не пускаю. Поэтому здесь нужно на государственном уровне определить эту политику.

И последнее. Вообще вот проблемой отходов, очистки должна заниматься организация, которая бы на уровне страны определяла бы эту политику, концепцию. Мы сегодня много говорим об этом, но "воз и ныне там". Сегодня "у семи нянек дитя без глазу", кто только не занимается этим вопросом - и Ростехнадзор, который совершенно не занимается, и Росприроднадзор, и Санэпидемнадзор, и ряд других, наверное, организаций на уровне субъектов Федерации, муниципальных образований, но толком никто не занимается. 

Поэтому, наверное, настала необходимость либо на уровне Минрегионразвития, либо в Министерстве природных ресурсов, но кто-то должен быть один и всё-таки заниматься этой проблемой. Проблеаа отходов сегодня просто катастрофическая. Я думаю, что сейчас мы не говорим о промышленных отходах, но ни для кого не секрет, что в Уральский федеральный округ сегодня настолько насыщен отходами, что цифры даже не хочется озвучивать. Это катастрофические цифры. Только пока о них только говорим.

Поэтому нужно создать какую-то модельную территорию, может быть, во всех федеральных округах и хотя бы было финансирование, целевое финансирование федеральных программ, субъектов Федерации, может быть, и инвесторов. Я думаю, это сдвинет с мёртвой точки.

Спасибо. Свои предложения я в письменном виде вам передам.

Председательствующий. Спасибо большое, Николай Яковлевич.

Но касательно вопроса к комитету, то хочу вам сказать что планируется буквально в этом году внесение правительством до июля месяца изменения в закон об охране окружающей среды в части как раз разработки нормативов воздействия на окружающую среду. Это первое.

Второе. Безусловно, мы полностью поддерживаем то, что проблема с отходами, она просто катастрофическая, и мы очень много этому внимания уделяем. Я думаю, что тоже постараемся какие-то свои инициативы в этом году уже внести в закон об отходах производства и потребления.

И третье. Что касается Уральского федерального округа, то он подвержен воздействию отходов, связанных с деятельностью обращения радиоактивных отходов. Мы знаем, то что в Карачае сосредоточено практически 80 процентов накопленных радиоактивных отходов. Первое чтение прошёл закон как раз об обращении с радиоактивными отходами, в котором закреплены все современные подходы к управлению данными отходами.

Последний выступающий. Мы уже перебрали совсем время. Просился ещё Кузнецов Владимир Сергеевич, но я думаю, что внеплановых выступающих, мы уже не успеем выслушать. Владимир Сергеевич, Ваши материалы передайте в Комитет, мы их включим в стенограмму.

Аншаков Михаил Геннадьевич - председатель Общества защиты прав потребителей "Общественный контроль".

Аншаков М.Г. Уважаемые участники парламентских слушаний!

Я бы хотел не повторяться, а заострить внимание на тех аспектах, которые здесь не обсуждались. Вот, на мой взгляд, клининговые компании с развитием вот этого рынка клининга, они должны либо путём саморегулирования, в том числе, может быть, и законодательного регулирования, прежде всего, гарантировать потребителю качество своих услуг. Иначе может появиться на этом рынке значительное количество фирм-однодневок. К сожалению, в других отраслях такая ситуация складывается. В частности, у нас оптовых фирм в Российской Федерации один миллион. Представьте эту цифру - один миллион. Мне бы не хотелось через несколько лет увидеть один миллион клининговых компаний.

Откуда появляются такие цифры? Естественно, это фирмы однодневки, которые созданы для минимизации налоговых отчислений. Они не несут никакой ответственности перед потребителями, они не отвечают ни за качество своих услуг... они, вообще, не являются субъектом гражданско-правовой ответственности, потому что они закрываются через несколько месяцев после открытия.

И, соответственно, потребитель в этом случае может пострадать. Эти цифры не будут гарантировать ни качество услуг... неизвестно какие они препараты химические будут употреблять. Естественно, если цель стоит - в короткие сроки извлечь максимальную прибыль, эти препараты могут быть низкого качества и, соответственно, наносить ущерб здоровью потребителей.

Ещё один аспект, который нас тоже очень волнует, как Общество защиты прав потребителей. В последнее время государство проводит политику модернизации, поддержки инноваций, энергосбережение, в частности. Вот одной из энергосберегающих технологий является внедрение повсеместное ламп ртутносодержащих, как одних из наиболее экономных на сегодня. Эти лампы, они опасны для потребителя, для окружающей среды. В настоящее время системы утилизации на государственном уровне не существует, не существует механизмов. Фактически большее количество этих ламп просто выкидывается в мусорные контейнеры. Это абсолютно недопустимо. Если мы планируем заменить все лампы накаливания на ртутносодержащие или другие эффективные источники света, прежде всего, я говорю о ртутносодержащих, как наиболее опасных, то клининговые компании бы на себя либо добровольно, либо по некотором государственном регулировании взять функции утилизации этих ламп. Для, например, завхозов предприятий... Скажем, завхоз детского садика, он никогда не поедет утилизировать самостоятельно две лампы, которые у него перегорели, они их не повезёт на предприятие, которое занимается утилизацией, а клининговой компании это не составит большого труда. В этом случае мы бы избавили потребителей от вот этих вот ртутных паров, которые неизбежно будут появляться около контейнеров мусорных и, соответственно, наносить большой вред окружающей среде.

Давайте я закончу тогда.

Председательствующий. Спасибо, Михаил Геннадьевич.

Уважаемые коллеги, спасибо всем за участие, за выступления. Все предложения учтём, рассмотрим. И приходите ещё в Государственную Думу.
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